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1.- Introduccion

La ensefanza de la convivencia implica que todos los miembros de la Comunidad Educativa
ofrezcan un modelo y una respuesta coherente, una referencia firme, sélida, conjunta que de
seguridad al alumnado.

Este Plan de Convivencia recoge las normas fundamentales que todos tenemos que
conocer y cumplir para conseguir un buen clima de trabajo y unas relaciones personales que
favorezcan la convivencia, basadas en el respeto, la comunicacién y la tolerancia.

En él se concretan unas estrategias que faciliten la difusién, asuncién y cumplimiento de las
normas, adoptando asi unas medidas de caracter preventivo que eviten, en gran medida, el
incumplimiento de la normay la necesidad de la aplicacion de sanciones.

Ademas, pretendemos desarrollar en el alumnado una serie de valores y habilidades de
comunicacion y de relacidn social. Dichos valores se trabajaran en cada UDI contextualizada y
globalizada de nuestro centro con la siguiente secuenciacion:
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Aunque haya una buena gestion global de la convivencia, los problemas apareceran porque
son propios de cualquier sistema de relaciones humanas, pero la prevencién contribuye a
reducirlos. Las actitudes que habrd que fomentar y la organizaciéon del Centro en materia de
convivencia deberan basarse en las Normas de Convivencia, que se revisaran y actualizardn cada
curso escolar.

2.- Diagnéstico.

Contextualizacion

Nos encontramos en un C.P.R. del norte de la provincia de Granada, que acoge al alumnado de las
localidades de Baul y Freila. Este colegio estd compuesto por 102 alumnos/as, que quedan
repartidos del siguiente modo:

Baul:
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Freila:

Infantil, grupo de 3 afios: 8 alumnos

(2] Infantil, grupo de 4 y 5 afios: 16 alumnos
(2] Primaria, grupo de 12: 8 alumnos
Primaria, grupo de 22: 13 alumnos
Primaria, grupo de 32: 14 alumnos
Primaria, grupo de 42: 11 alumnos
Primaria, grupo de 52: 6 alumnos

(2] Primaria, grupo de 62: 12 alumnos
Secundaria, grupo de 12y 22: 7 alumnos
Baul: 7 alumnos

Conflictos mas frecuentes

Disrupcidn en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los demas...
Distraccién y falta de atencion.

[7] Olvido del material para el desarrollo de la clase.

[2] Perdida de respeto entre iguale o a menores durante el recreo.

(2] Desobediencia a las érdenes educativas-formativas del docente.

Causas:

(2] Falta de motivacion.

(2] Llamadas de atencidn de forma global.

Dificultades de aprendizaje.

Falta de implicacion por parte de las familias: no revisan si trae el material a clase, etc.
Impulsividad, poca reflexién.

(2] Falta de un referente de autoridad.

Falta de responsabilidad de la familia ante el centro en casos puntuales.

Formacion deficiente ante conflictos.
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Actuaciones desarrolladas por el centro ante situaciones conflictivas y la efectividad de las
mismas, asi como la participacion del profesorado, las familias, el alumnado, el personal de
administracidn y servicios y otros profesionales.

Partimos de una practica basada, por un lado, en el didlogo, necesitado de una doble accién:
desarrollo de una actitud de apertura y compromiso y aprendizaje de las habilidades sociales
adecuadas a la edad, y por otro, de la prevencién como medida fundamental para evitar
situaciones conflictivas. Tomando lo expuesto como base, las acciones principales desarrolladas
por el personal del Centro ante los conflictos son:

Divulgacion de las normas de convivencia entre los distintos sectores de la comunidad
educativa.

Informacidn al alumnado sobre el funcionamiento, organizacién y normas del Centro.

[2] Trabajo de tutoria: debates en clase sobre diferentes aspectos de la convivencia, andlisis de
los derechos y deberes.

Solicitud de implicacidn a las familias para que animen a sus hijos/as a seguir conductas
positivas.

[2] Participacidon e implicacion de todo el personal docente.

Aplicacion de una metodologia participativa y activa en la que el alumnado sea el
protagonista.

Mejora de habitos de escucha y fomento del didalogo manteniendo una actitud y respeto
ante la diversidad de opiniones.

(2] Reparto de tareas que compense posibles desigualdades.

Insistir en la coordinacion entre el equipo docente.

Analisis y diseio de actuaciones especiales en algunos casos concretos de conflictividad.

Realizacidn de actividades que han supuesto un fomento de la convivencia, integracion y
participacién del alumnado en la vida del Centro.

(2] Informacién del estado de la convivencia del Centro al Claustro y al Consejo Escolar.

Relacién con las familias y con otras instituciones del entorno.

Las relaciones entre el centro y las familias y otras instituciones de la localidad son buenas,
implicdndose en las propuestas que se realizan desde el Centro.
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Con las familias se establecen la mayoria de las relaciones a través de Ipasen y de las tutorias que
se llevan a cabo a lo largo del curso escolar, teniendo los padres y las madres conocimiento, de
inmediato, de cualquier asunto significativo que tenga que ver con la conducta del alumnado.
Participando y colaborando también, en diferentes actividades y festividades que se celebran en el
Centro. EI 100 % de las familias tienen activas las cuentas de Ipasen y classroom, por lo que los
canales y vias de comunicacién son variados, garantizado asi la comunicacién constante. También
disponemos de agendas escolares, en las que nuestro alumnado recoge sus tareas, de manera que
las familias estan informadas del trabajo en casa.

Existe una Asociacion de Madres y Padres del alumnado, cuya Directiva mantiene un contacto
cordial con el Centro, cooperando con el mismo en diferentes actividades.

Por ultimo, reflejar que el trato con el Ayuntamiento de la localidad es bueno en general,
cooperando y financiando actividades que se realizan para el alumnado del Centro a lo largo del
curso, y efectuando la mayoria de las reparaciones o adecuaciones que se les solicitan.

Experiencias y trabajos previos realizados en relacidn con la convivencia en el centro.

Partiendo de la base de que todas y cada una de las actividades, experiencias y trabajos
desarrollados en el centro, llevan implicita la relacién con la convivencia en el Centro, a
continuacién, se enumeran las mas significativas:

(2] Actividades organizadas en torno a los planes y programas que desarrolla en centro,
especialmente, a la celebracién del Dia Internacional de la Paz y la No Violencia el 30 de
enero de cada afo.

Tutorias informales que se realizan a lo largo del horario escolar con el alumnado.
Cumplimiento de las normas internas de convivencia y aplicacion de las correcciones
oportunas.

()

Tutorias con las familias (individuales y de grupo) para tratar temas relacionados con la
mejora de la convivencia y del rendimiento escolar de sus hijos e hijas.

Celebracion de las convivencias entre los miembros de la comunidad educativa.

B

Publicacion en el blog del Centro que, dada su interactividad, se torna un punto de
encuentro en el que, ademas de ver todas las actividades que se realizan en el Centro, se
pueden realizar comentarios a las mismas, siendo otro dmbito mas para educar en la
convivencia.

3.- Objetivos que se pretenden alcanzar.
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a) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacion con la
promocién de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el
centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan
mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencidn, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccidn y eliminacion de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos
xendéfobos y racistas.

f) Facilitar la mediacidn para la resolucion pacifica de los conflictos.

g) Contribuir, desde el dmbito de la convivencia, a la adquisicidon de las competencias clave,
particularmente de las competencias social y civica y para el sentido de autonomia y espiritu
emprendedor.

h) Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la
construccion de comunidades educadoras.

4.- Normas de convivencia del Centro

El decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el reglamento orgéanico de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacidén primaria, de los colegios de
educacidn infantil y primaria y de los centros publicos especificos de educacién especial regula los
derechos y deberes del alumnado, los cuales se concretan a través de las siguientes obligaciones
en relaciéon con el cumplimiento de las normas de convivencia:

4.1.- Puntualidad y asistencia:
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Es deber del alumnado asistir a clase con puntualidad, ya que su retraso incide negativamente
en su trabajo y en el del grupo-clase.

Las faltas de puntualidad se consideraran falta leve. Serd recogida como retraso en séneca.

Los Tutores y Tutoras, Maestros y Maestras comprobaran diariamente la asistencia de su
alumnado, anotandolo en el registro correspondiente. La familia tiene el deber de justificar en
Ipasen, en un plazo no superior a tres dias. Si es falta previsible, se comunicara por adelantado.
Las puertas del Centro se cerraran 10 minutos después de la hora de entrada. Si algin alumno
o alumna llega después, debera hacerlo acompanado de su padre, madre o tutor, justificando
su tardanza ante el Tutor o Tutora. En el caso de no poder acompafiarlos, deberan justificar el
caso por Ipasen, o bien anotarlo en el cuaderno/Agenda personalizada del Centro.

Si se producen ausencias por enfermedad superiores a tres dias y el estado de salud del
alumnado lo permite, el Tutor o la Tutora informara, a peticidon de la familia, de los trabajos
realizados en clase y facilitara, en su caso, materiales y tareas para que el alumnado trabaje
solo y no quede demasiado desfasado; este hecho no implicara para el profesorado la
obligatoriedad de programar especificamente actividades o tareas para la casa.

Se considerard causa justificada de ausencia a clase la enfermedad o el accidente, las visitas al
médico por el tiempo necesario, los viajes familiares sin posibilidad de dejar a los hijos e hijas
en casa bajo cuidado de otros familiares, y cualquier otra causa que, a juicio del Tutor o Tutora,
sea motivo para dejar de venir a clase.

En casos de asistencia a consultas médicas, prdacticas de analiticas, etc..., en las que no sea
necesario emplear todo el horario lectivo, la familia podra traer a sus hijos e hijas a clase o
llevarlos a dichas consultas, siempre con aviso previo al Tutor o Tutora y procurando no
interrumpir el trabajo del grupo-clase.

En los casos de llegadas o salidas fuera de las horas establecidas, el acceso o salida tendra
siempre que justificarse antes de dirigirse al aula correspondiente, y nunca se podra dejar al
alumnado en el patio o sacarlos de él sin conocimiento y consentimiento expreso del Tutor o
de la Tutora.

Se puede definir el absentismo como la ausencia esporddica, frecuente o total no justificada,
de un menor al centro educativo, en edad escolar obligatoria, ya sea por voluntad propia, de
los padres, tutores o responsables legales

Se considerara que existe una situacién de absentismo escolar cuando las faltas de asistencia
sin justificar al cabo de un mes sean de cinco dias lectivos.

Sin perjuicio de lo recogido en el apartado anterior, cuando a juicio de los tutores o tutoras y
del equipo docente que atiende al alumnado, la falta de asistencia al centro puede representar
un riesgo para la educacion del alumno o alumna, se actuara de forma inmediata.

[2] Medidas de deteccion y actuacion para el control del absentismo escolar en el centro:
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a) Los tutores y tutoras de cada grupo de alumnos y alumnas llevardn un registro diario de
la asistencia a clase con el fin de detectar posibles casos de absentismo escolar y, cuando
éste se produzca, mantendran una entrevista con los padres, madres o representantes
legales del alumnado a fin de tratar del problema, indagar las posibles causas del mismo
e intentar obtener un compromiso de asistencia regular al centro.

b) En aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no justifique
suficientemente las ausencias del alumno o alumna, no se comprometa a resolver el
problema o incumpla los compromisos que, en su caso, haya asumido, el tutor o tutora lo
comunicara a la Jefatura de Estudios o Direccion del centro quien hara llegar por escrito a
los representantes legales del alumnado las posibles responsabilidades en que pudieran
estar incurriendo. lgualmente, lo pondran en conocimiento de los Servicios Sociales
Comunitarios o, en todo caso, de los Equipos Técnicos de Absentismo Escolar, quienes
determinaran las intervenciones sociales y familiares correspondientes para erradicar
éste u otros posibles indicadores de riesgo.

c) Silasintervenciones descritas no dieran resultado, se derivaran los casos a la Comision y/
0 Subcomisién Municipal de Absentismo Escolar, para que en el desarrollo de sus
funciones adopte las medidas oportunas.

d) Para el traslado de informacion y el registro de aquellos casos que no hayan podido
resolverse en el marco de la Accién Tutorial, de acuerdo con lo recogido en el punto
anterior, el Centro docente utilizara la aplicacién informatica SENECA.

Procedimiento de intervencidn de los distintos agentes ante el alumno absentista: Medidas de
actuacion. Se prevé un procedimiento para intervenir en los casos de absentismo escolar que
puede implicar hasta seis fases:

12 Fase: Intervencion del Tutor. Cuando se produce una situacién de asistencia irregular, el
tutor debe tener un conocimiento inmediato. Si la ausencia/s tienen adecuada justificacién y
no hay reincidencia, se pasara conocimiento a la familia a través de Ipasen o tutoria.

22 Fase: Intervencion de la Familia. Si la asistencia irregular no esta justificada, el tutor/a
debe proceder a informar a la familia, asegurandose de que esta informacién llega a su
conocimiento y demandando que la familia contribuya activamente a la solucién del
problema.

32 Fase: Intervencion de Jefatura de Estudios. Si la irregularidad se califica como absentismo
(5 faltas/mes no justificadas), el tutor/a debe reiterar su informacion a la familia, y también
poner en conocimiento de Jefatura de Estudios esta circunstancia. La jefatura, una vez
analizado el caso puede ver la conveniencia de llevar a cabo alguna intervencion. Es
importante contar con el asesoramiento del EOE. La Jefatura del centro citara a la familia a
una entrevista para informarle de la falta de asistencia a clase de su hijo/a y de las
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consecuencias que pueden derivarse de esa situacion. En el caso de no resolverse con la
actuacion anterior, la direccion del centro solicitard a los responsables del Servicio de
Orientacion un informe técnico y un programa de intervencion con el alumnado y su familia.
42 Fase: Intervencion de la Direccion Provincial de Educacidn. La persona responsable del
Programa de Absentismo Escolar de la Direccidn Provincial de Educacion, recibe a principios
de cada mes la relacién de alumnado absentista de cada centro escolar y los informes
individuales en los que va a intervenir la Comisidon. Una vez analizados los casos, determina
en cuales procede una intervencién directa, informa al area de inspeccidon (Inspector de
referencia y/o Inspector del Centro) y lleva a cabo las acciones pertinentes. El responsable
del Area de Inspeccidn inicia un Expediente al alumno por absentismo escolar.

52 Fase: Intervencidon de la Comision de Absentismo. En los casos en los que existan
antecedentes o cuando persista la situacion de absentismo, la direccion del centro informara
a la comisién de absentismo para que proceda a tomar las decisiones y definir las estrategias
de intervencién. Cuando se aprecie por la comisiéon la posible negligencia en la atencién
educativa del menor, se notificara a los responsables de los Servicios Sociales Municipales y a
la Delegacién Provincial de Bienestar Social para que se valore la posible situacién de riesgo,
segln la Ley del Menor. Se reune la comision de absentismo escolar, (a nivel provincial o
local) para analizar los casos presentados, se determinan las acciones oportunas por cada
una de las instancias integrantes de la Comisidn. Se seleccionan los casos que proceda para
informar a la Fiscalia de Menores.

62 Fase: Intervencion de la Fiscalia de Menores. Esta recibe los casos y determina las
medidas que procedan legalmente para preservar el derecho ineludible del alumno a la
educacion.

En cualquier fase: Intervencion de la Policia Municipal. Interviene con los menores, en edad
de escolaridad obligatoria (6 a 16 afios), vistos en horario escolar fuera del recinto del
centro. Los acomparia a la instancia responsable del alumno en ese momento (centro escolar
o domicilio familiar). Es una ficha individual de cada alumno absentista (con sus datos
escolares, familiares, sociales, actuaciones y observaciones). La envia el Centro Educativo a
la Direccidn Provincial de Educacién sélo una vez, en el primer mes en que se producen las
ausencias que originan la situacién de “absentismo”. La envia el Centro Educativo a la D.P. de
Educacion todos los meses en que se produzcan faltas de asistencia no justificadas. Es
importante que en el espacio de Observaciones se indiquen las actuaciones que se han
realizado en el Centro junto a aquellas aclaraciones y sugerencias que se consideren de
interés para la D.P. de Educacién y para la Comision de Absentismo. La informacién es
introducida en una base de datos en la D.P. de Educacion.

En los casos conocidos de ausencia por enfermedad infecto-contagiosa, las familias y el centro
deberan actuar con la maxima responsabilidad para garantizar la continuidad del proceso de
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enseflanza presencial. El alumnado podrd asistir al centro con mascarilla y el docente
extremara precauciones para evitar la propagacién entre el resto del alumnado.

[2] En el caso que se detecte que algun alumno/a tenga pediculosis o cualquier plaga contagiosa,
se informard a las familias y se les dard unas instrucciones para que erradique esa plaga y
poder desinfectar al alumno/a que lo presente. Si se reincide la plaga en el mismo alumno/a,
se pondra en conocimiento del centro de salud o asuntos sociales para que la familia reciba
asesoramiento al respecto y poder desinfectar y/o eliminar la plaga.

4.2.- Recreos:

Durante el recreo no se podra acceder a las aulas ni otras dependencias interiores sin causa
justificada ni autorizacion.

[2] El alumnado no permanecera en las aulas durante el recreo sin la presencia del Tutor o la
Tutora.

2] El alumnado evitard lanzamientos de piedras u objetos, asi como los juegos violentos o
molestos para sus semejantes.

Todas las instalaciones deben cuidarse (jardines, instalaciones recreativas, patios, etc.)
procurando mantenerlas limpias.

[2] Se deben evitar las discriminaciones, acosos y molestias entre el alumnado, especialmente de
los mayores a los mas pequefios.

[2] La Jefatura de Estudios organizara la vigilancia de los recreos en todos los espacios del Centro.

Durante este curso, habra dos docentes vigilando cada zona.

— —
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES |viernes |
|canceLA ENCARNA M® |ELENA ENCARNA M® | MALENL [encarNA M*
GRANDE MALENI M®ELENA  |ELENA ISA LETI
| ISA ISA M® ELENA | M® ELENA ELENA
CANCELA MARGA NURIA MARGA NURTA MARGA
PEQUENA LETI MALENI NURIA LETI PATRICIA
PISTA BANT VOE NOE DANI SAMU FLORI

SAMU FLORI FLORT NOE Dy SAMU
| . s

Para cualquier problema que surja, el alumnado deberd acudir al Maestro o a la Maestra mas
cercanos a la zona donde ocurra, sin perjuicio de que segun la gravedad puedan éstos
comunicarlo al Tutor o Tutora.
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En dias de lluvia o inclemencias meteoroldgicas que impidan el normal disfrute del recreo en el
patio, el alumnado deberd permanecer en el aula realizando otras actividades ludicas
recreativas apropiadas a dicho espacio, siempre acompanados por uno de los maestros
encargados de la vigilancia en el patio. En caso de ausencia de éstos, lo hara el Tutor.

4.3.- Salidas del Centro:

Ningldn alumno o alumna podra salir del Centro sin la autorizaciéon firmada en Ipasen de su
padres, madre o tutores legales, y siempre con el conocimiento y consentimiento expreso de
su Maestro/a Tutor/a o del responsable de su suplencia si éste no se hallare en el Centro.

Ningun alumno o alumna podra salir del Centro si no es acompafiado de sus padres/madres o
por persona mayor de edad en la que se haya delegado por Ipasen. El alumnado podra salir del
centro solo con previa autorizacién por parte de los tutores en Ipasen.

Los padres y madres podran acceder al patio, en los lugares habituales, para recoger a sus hijos
e hijas, no deberan hacerlo accediendo al interior de los edificios.

[2] Es obligacién de los padres y madres ser puntuales en la recogida de sus hijos e hijas.

Si algun padre, madre o familiar se retrasase a la hora de recoger a sus hijos e hijas a la salida
de clase, el tutor o la tutora lo dejaran con el maestro/a e guardia de ESO.

4.4.- Salidas del Centro para Actividades Complementarias o Extraescolares:

Para la realizacion de salidas del Centro que se desarrollen en la localidad o en el término
municipal se requerira autorizacidn escrita de los padres, madres o tutores legales, aprobacién
expresa del Consejo Escolar, Y figuraran en el Plan Anual de Centro.

Para la realizaciéon de las demds salidas que conlleven uso de medios de transporte, se
requerira autorizacién en lpasen de la familia y deberan constar en la Programacion Anual o en
sus revisiones, aprobadas por el Consejo Escolar del Centro.

El alumnado se desplazara, con caracter general, con su grupo-clase y acompafiado de su Tutor
o Tutora.

Para las salidas que se hagan, los Tutores y Tutoras deberan informar a la familia previamente,
por el medio que se considere mas idéneo, sobre los objetivos y previsible desarrollo de la
actividad, antes de recabar su autorizacion escrita y la aportacién que proceda.

Cuando estando planificada una salida, se produjera la ausencia justificada e imprevista del
Tutor o Tutora, el alumnado serd acompafiado por el Maestro o Maestra especialista o de
apoyo que designe la Jefatura de Estudios, teniendo en cuenta el mejor conocimiento o control
gue dicho Maestro o Maestra tenga del grupo-clase, bien por el mayor nimero de horas que
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imparte en dicho grupo o por otras circunstancias valoradas por la Jefatura de Estudios.
Cuando un alumno o una alumna, por sus trayectorias de conductas negativas, no ofrezcan
suficientes garantias, podran verse privados de su derecho a participar en la actividad-salida
programada, previa informacién razonada de su Tutor o Tutora a ellos y a sus padres. Esta
medida sera autorizada por la Jefatura de Estudios sin que ello signifique tener que poner en
marcha expediente para los procesos correctores previstos en la normativa.

Cuando algun alumno o alumna provoque dafios o desperfectos en las instalaciones visitadas,
debido a su conducta irresponsable o por no seguir correctamente las instrucciones del
profesorado, se comunicard a los padres, a quienes se obligard a subsanar o reparar los danos
ocasionados. Estas conductas serdn consideradas como faltas graves o muy graves, seguin los
casos.

Con la finalidad de aumentar los lazos de unién entre el alumnado y padres y madres de las
dos localidades que forman este Colegio publico Rural, todos los afios se realizard al menos
una convivencia.

4.5.- Enfermedades o accidentes en el Centro:

Ante cualquier accidente o crisis grave de enfermedad, se avisara a la mayor brevedad posible

a los padres y madres para que se personen en el Centro y atiendan a su hijo o hija.

En tanto se produce la llegada de los padres, el profesorado atendera con los medios
disponibles de primeros auxilios, practicando la cura pertinente. Se desplazard al alumno o a la
alumna al Centro de Salud si se considera que ello es necesario, 0 mediante aviso a los
servicios sanitarios de emergencia si se tratara de un caso mas grave. El alumno o la alumna
seran acompanados por su Tutor o Tutora, si se hallare en el Colegio, o por otro Maestro o
Maestra que designe la Direccién del Centro, y no deberan dejar de acompafiarlos hasta que se
personen los padres, familiares encargados u otras personas a quienes corresponda su
custodia.

El profesorado se abstendrd de autorizar ningun tipo de intervencion sanitaria, salvo que la
tardanza de su familia y la gravedad del caso implique urgencia vital o dano irreparable a la
salud del menor. En este caso se actuard de sentido comun, quedando expresamente reflejadas
las circunstancias de la urgencia por parte de los facultativos en el documento de autorizacion
gue se suscribas, y eximiendo de responsabilidad posterior de cualquier tipo al profesorado.
Las familias deben comunicar a los Tutores y Tutoras cualquier tipo de alergia o problemas de
salud de los alumnos y alumnas, tanto si entrafian riesgo para ellos o para sus compaiieros y
companferas. Dicha circunstancia quedard reflejada en los expedientes y el Profesorado
guardard la debida reserva. La no comunicacion eximird de responsabilidad al Tutor o Tutora en
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caso de problemas relacionados con esta enfermedad.

[2] En el Centro habra botiquines de primeros auxilios situados en los lugares mas idéneos, pero,
en ningun caso, se administrardan medicamentos o tratamiento de ningun tipo, salvo simples
curas de pequeias heridas, golpes, hematomas o hemorragias.

[2] En el Centro se llevaran a cabo las revisiones médicas y vacunaciones previstas en los
programas de salud escolar, a cuyo fin las familias facilitardn informacién o cartilla de
vacunaciones.

4.6.- Visitas en el Centro:

[2] Sélo en casos excepcionales se autorizardn por la Direccidn o la Jefatura de Estudios visitas al
alumnado, y siempre con previa comunicacion o aviso por parte de las personas interesadas.
Las podran realizar aquellos familiares que tengan la guarda y custodia de los mismos, y en
caso de separacién de los padres, sélo con autorizacién judicial o escrito-autorizacién del
progenitor que tenga la guarda y custodia legal. Cuando se trate de entrevistas con el
profesorado los padres y madres se cefiiran al horario establecido para la tutoria.

4.7.- Alumnado no inscrito en clase de religion:

El alumnado no inscrito en clase de Religion Catdlica sera atendido por el Tutor o Tutora, u otro
profesorado disponible para impartir el drea de valores sociales y civicos.

4.8.- Sobre el aprovechamiento y la actitud del alumnado

a) El control de aprovechamiento y actitud del alumnado se comunicard a las familias en el
momento de entrega del boletin de calificacion escolar, después de cada evaluacion.

b) Las familias tendran derecho a recabar informacién sobre el rendimiento y actitud de su hijo y/
o hija a través de su tutor o tutora. Asimismo, deberan acudir a cuantas reuniones se les
convoque al efecto.

c) Los docentes tutores, de acuerdo con la Jefatura de Estudios y con el departamento de
Orientaciéon, podrdn convocar en cada periodo de evaluacion reuniones los docentes y el
alumnado para analizar y comentar incidencias académicas o de convivencia.

d) Cada tutor o tutora preparard con el alumnado cada sesion de evaluacién y les comunicard
posteriormente las observaciones de la sesidn de evaluacion.
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4.9.- Sobre el material y el mantenimiento de instalaciones

a) Los docentes, alumnado y demas miembros de la Comunidad Educativa procuraran contribuir
eficazmente al mantenimiento de la limpieza, cuidado y embellecimiento de las instalaciones y
material del Centro.

b) El alumnado tiene el deber de cuidar y utilizar correctamente los bienes muebles y las
instalaciones del Colegio.Para asegurar el cumplimiento de este deber, el alumnado tendra en
cuenta las siguientes normas:

1. Hacer buen uso del edificio, instalaciones, mobiliario y material escolar. El patio de recreo se
repartira por ciclos. Cada zona esta vigilada por dos docentes.

2. Si por causa de alguna conducta violenta o negligente, el baldn de juego sale del recinto escolar,
el alumnado no podra salir a recuperarlo salvo el caso de que en todo momento puedan estar
bajo la supervisién de un docente responsable. Si se produjera la pérdida del material seran
responsables los alumnos o alumnas correspondientes.

3. Cuidar de que las clases, pasillos y servicios higiénicos, asi como el patio de recreo se
mantengan limpios y ordenados. Se pondra especial cuidado para no arrojar al suelo bolsas de
pldstico, papeles, restos de alimentos o chucherias. No se permitird en clase que el alumnado
ingiera ningun tipo de comidas o chucherias, excepto cuando en el Centro se programen
actividades escolares que lo requieran o que sea en horario de merienda.

c) Participar, de acuerdo con su edad, en la organizacion del Centro.

d) Cualquier desperfecto o dafio material de las instalaciones producido por negligencia o de
forma intencionada, sera motivo de restauracién y comportara la sancidon correspondiente.

e) Los/las responsables de los desperfectos producidos en las instalaciones, material o mobiliario
por negligencia, mala intencidn o por uso indebido, asi como de sustracciones de material
serdn sancionados, exigiéndose la reposicion o las reparaciones precisas, incluso econdémicas,
a que hubiera lugar.

f) Los pasillos y demas dependencias del centro deberan mantenerse limpios haciendo uso

correcto de las papeleras. Si fueran necesarios otros elementos para lograrlo, los delegados lo

comunicaran a la Secretaria o Secretaria del Centro.

g) Quedan prohibidas todo tipo de pintadas que no estén coordinadas y dirigidas por el
profesorado.

4.10.- Uso de los servicios higiénicos comunes

a) Acudir a los servicios higiénicos en los casos de verdadera necesidad. Como norma general, el
alumnado no podra salir de clase para ir a los servicios sin permiso del docente, salvo causa de
fuerza mayor o por prescripcién facultativa. La aplicacién de esta norma tendra la flexibilidad
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suficiente de acuerdo con las caracteristicas del alumnado, quedando a juicio del profesor/a-
tutor/a su aplicacion.

b) Durante la permanencia en los servicios no se podra realizar ningun tipo de juegos, poniendo
especial cuidado en la limpieza y uso correcto de los servicios higiénicos.

4.11.- Sobre otros aspectos de la convivencia

a) El recinto del Colegio estd reservado al alumnado matriculado en el mismo, por lo tanto, no se
permitird la entrada de personas ajenas al mismo a no ser que vengan a realizar gestiones que
tengan que ver con el funcionamiento del Centro.

b) Queda prohibido el uso de aparatos grabadores y reproductores de sonido o video y la
utilizacion de teléfonos mdviles, alarmas sonoras de relojes y otros que perturben el curso
normal de las clases. A no ser que sean permitidos por el tutor/a.

c) En caso de necesidad urgente por enfermedad o cualquier otra causa justificada, podran
utilizar el teléfono del Colegio para hacer una llamada. Por tanto, para facilitar el cumplimiento
de esta norma es aconsejable que las familias controlen que el alumnado no traiga el teléfono
al centro escolar. En el caso de que algln alumno o alumna necesite traer el teléfono al
Colegio por una causa justificada, debera solicitarlo previamente a la Direccion del Centro.

d) El incumplimiento de esta norma se considerara falta leve la primera vez que ocurra y el
profesor/a que atienda al alumno/a retirara el teléfono, dejandolo depositado en la Direccidn
del Centro hasta que lo recojan los familiares del alumno/a. La segunda vez y siguientes, se
considerara falta grave y el profesor/a actuara de la misma forma que en el apartado anterior.

e) Se prohibe la posesidon o consumo de drogas o bebidas alcohdélicas en el Centro. Tampoco esta
admitido mascar chicle o comer en la clase.

f) Estd rigurosamente prohibido fumar en cualquier dependencia del Centro.

4.12.- Normas a tener en cuenta por padres y madres del alumnado:

Puntualidad: Que sus hijos lleguen puntuales, descansados, aseados y habiendo tomado un
buen desayuno.

Colaboracién y participacion: Acudir al Centro con la frecuencia necesaria para conocer y
colaborar en el proceso educativo de su hijo o hija, y siempre que sean requeridos para ello.
Acudir a las reuniones y actividades, sirviendo esto de mayor motivacién para sus hijas e hijos.
Todo esto se desarrollara y tendra lugar en horario no lectivo, y siempre que sea posible
durante el horario de tutoria.

[2] Didlogo: Hacer seguimiento en casa del trabajo escolar de sus hijas e hijos, de sus dificultades y
motivaciones.
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Buenos Modales: Adoptar las medidas oportunas para que sus hijas e hijos tenga buenos

modales con los demas y con el profesorado, usando un lenguaje respetuoso.

OIS

Control del tiempo: Ayudar a sus hijos e hijas a organizar bien su tiempo de tareas y estudio,
comidas, juego, TV, descanso, etc.

Faltas de asistencia a clase: Evitarlas en lo posible y justificarlas siempre, a través de Ipasen.
Informacidn: Informar al profesorado sobre la salud y demds circunstancias que puedan afectar

a la vida de los alumnos y alumnas en el Centro, asi como de cualquier cambio de teléfono o

domicilio.

4.13.- Normas a tener en cuenta por el profesorado:

En relacion con ellos mismos.

G

B B R R

[ (]

@

Actualizarse y perfeccionarse en su profesidn e investigar los recursos didacticos mas
apropiados para el trabajo escolar de cada dia.

Asistir con puntualidad a las clases y reuniones para las que fuera convocado. Vigilar a su
alumnado en los recreos.

En relacion con el alumnado. Respetar la personalidad del alumnado. Intentar escucharle,
comprenderle y ayudarle. No hacer distinciones entre el alumnado Preocuparse por sus
condiciones ambientales.

Individualizar la ensefianza, acomodandose a los conocimientos y caracteristicas del
alumnado. Controlar la asistencia del alumnado de su tutoria.

Cuando por inclemencias meteoroldgicas o por otra causa no se pueda utilizar el patio de
recreo, el alumnado permanecera en el aula con su tutor/a o en el lugar que se determine.
El alumnado que durante el recreo o después de la salida de clase tengan que permanecer
en clase los estaran acompafiados del docente que tome tal decisién.

Guardar discrecion sobre la informacién recibida sobre asuntos personales del alumnado.
Exigir autorizacion de la familia en caso de salida del recinto escolar.

Recoger al alumnado en las entradas y salidas desde el patio.

En caso de enfermedad repentina de algin/a alumno/a, el/la profesor/a que esté en ese
momento en el aula, serd el encargado de avisar a la familia, permaneciendo la clase
atendida por el profesor mas cercano con la ayuda del delegado/a.

Si alglin/a alumno/a requiriera atencion médica inmediata, el/la tutor/a o el/la profesor/a
implicado deberd acompanfarlo al servicio médico, poniéndolo en conocimiento del resto
del profesorado de la localidad donde se produce el accidente y posteriormente del equipo
directivo.
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En relacidn al Centro.

Conocer el Plan de Centro y cumplir con sus preceptos.

Potenciar las decisiones del Claustro, del Consejo Escolar y de las autoridades educativas.

Cooperar en el mantenimiento y buen uso del material e instalaciones del Centro.

[2] Colaborar en el mantenimiento del orden y la disciplina dentro del recinto escolar.

[2] Impartir las ensefianzas curriculares de acuerdo con el Proyecto Educativo.

Solicitar con suficiente antelacion la ausencia o faltas a clase.

Dejar trabajo preparado para su clase en caso de faltas de asistencia que se puedan
preveer.

En relacidon con Padres y Madres.

[2] Mantener contactos periddicos y sistematicos con la familia del alumnado, dentro del
horario previsto para este fin.

Recibir la visita de la familia cuando lo soliciten, cumpliendo los horarios y normas
establecidas para el caso.

[2] Cumplimentar los boletines de evaluacion en los periodos establecidos.

[2] Solicitar la justificacion de las ausencias y salidas del Centro por parte del alumnado.

4.14 Particulares de cada aula

EISIOISISISOISIN

Respetar el turno de palabra y las opiniones de los compafieros y compafieras. Levantar la
mano y esperar a que se dé turno para hablar.

Escuchar a los demds con respeto y atencién.

Resolver los conflictos (peleas, discusiones, insultos...) mediante el didlogo entre los afectados,
o con la ayuda de otros companeros o compafieras y, si es necesario, con la presencia del
maestro o maestra.

Pedir permiso para levantarse en clase.

Llamar a la puerta y pedir permiso antes de entrar.

No responder al profesorado cuando se les llama la atencidn o se les reconviene.

Cuidar el material comun del aula, y respetar el de los compaferos y compafieras.

Pedir los materiales a los companeros y compaifieras empleando “por favor”.

Velar por la limpieza, el orden y la buena ambientacién del aula.

Hablar con correccidn, utilizando un tono normal y con un vocabulario apropiado y respetuoso.
Hablar en voz baja cuando se realizan trabajos en grupo.

Atender y acatar las orientaciones del profesorado.
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Entrar y salir de clase en orden.

5.- Conductas contrarias a las normas y gravemente perjudiciales para la convivencia.

Para la correccidn de los actos contrarios a las normas de convivencia se estara a lo dispuesto en
el Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el reglamento organico de
las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacion primaria, de los colegios
de educacidn infantil y primariay de los centros publicos especificos de educacidn especial.

5.1.- Consideraciones previas

Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el incumplimiento
de las normas de convivencia habran de tener un cardcter educativo y recuperador, deberan
garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado y procuraran la mejora de las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

En las correcciones y en las medidas disciplinarias por los incumplimientos de las normas
de convivencia debera tenerse en cuenta lo que sigue:

a) Elalumno o alumna no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la escolaridad.

b) No podran imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la integridad
fisica y a la dignidad personal del alumno o alumna.

c) La imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el presente
Reglamento respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna y debera
contribuir a la mejora de su proceso educativo.

d) Asimismo, en la imposicién de las correcciones y de las medidas disciplinarias deberan
tenerse en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno o alumna,
asi como su edad. A estos efectos, se podradn recabar los informes que se estimen
necesarios sobre las aludidas circunstancias y recomendar, en su caso, a los padres y
madres o a los representantes legales del alumnado, o a las instituciones publicas
competentes, la adopcion de las medidas necesarias

A efectos de la gradacién de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se consideran
circunstancias que atenuan la responsabilidad:

a) El reconocimiento espontdneo de la incorreccién de la conducta, asi como la reparacién
espontanea del daino producido.



Junta de Andalucia

b) La falta de intencionalidad.

c) La peticion de excusas.

Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:
a) La premeditacion.
b) Cuando la persona contra la que se cometa la infraccidon sea un maestro o maestra.

c) Los danos, injurias u ofensas causados al personal no docente, a los compafieros y
compafieras de menor edad y al alumnado recién incorporado al centro.

d) Las acciones que impliquen discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, orientacion
sexual, convicciones ideoldgicas o  religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales, asi como por cualquier otra condicién personal o social.

e) Laincitacion o estimulo a la actuacién colectiva lesiva de los derechos de los
demas miembros de la comunidad educativa.

f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.

g) La difusidn, a través de Internet o por cualquier otro medio, de imdagenes de conductas
contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, particularmente si resultan
degradantes u ofensivas para otros miembros de la comunidad educativa.

En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran de aplicacién
cuando las mismas se encuentren recogidas como conductas contrarias a las normas de
convivencia o como conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Organico, los actos contrarios
a las normas de convivencia realizados por el alumnado en el centro, tanto en el horario lectivo
como en el dedicado al comedor escolar, a las actividades complementarias y extraescolares y al
transporte escolar.

Asimismo, podrdn corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas por
cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o directamente
relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes como tal.

5.2.- Clasificacion de las faltas
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5.2.1.- Conductas contrarias a las normas de convivencia.

Ademas de lo recogido en la seccion 22 del capitulo Il del decreto 328/2010, de 13 de

julio, por el que se aprueba el reglamento orgdnico de las escuelas infantiles de segundo ciclo,
de los colegios de educacién primaria, de los colegios de educacidn infantil y primaria y de los
centros publicos especificos de educacion especial, son conductas contrarias a las normas de
convivencia las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase. Se consideran
como tales: no seguir las indicaciones del profesorado, gritar, levantarse sin autorizacién, no
respetar el turno de palabra... La suspensién del derecho de asistencia a esa clase la aplica el
profesor o profesora que estd impartiendo la clase.

Las faltas de asistencia a clase no justificadas. Aplicara la correccidn correspondiente el tutor/a
del alumno/a. La correccidn consistird en una amonestacion por escrito que serd comunicada a
la familia utilizando el modelo que ha establecido el Centro.

Las faltas de puntualidad se consideraran como retraso si no alcanzan los 10 minutos. Tres
retrasos sin justificar tendran la consideracion de falta de asistencia. El retraso tendra
consideracion de falta cuando supere los 10 minutos. El docente de la materia serd quien se
encargue de anotar el retraso o la falta, en su caso. El docente tutor contabilizara los retrasos y
establecerd las faltas de asistencia que deriven de su acumulacidn. Advertird al alumnado de
las consecuencias académicas y disciplinarias de la reiteracién de los retrasos.

El deterioro no grave de las dependencias del Centro, de su material o de los objetos y
pertenencias de la Comunidad Educativa causado intencionadamente. Se entiende por
deterioro no grave el que no impide el normal uso del objeto deteriorado. Sera competente
para corregir al alumnado, en este caso, el docente que haya observado su conducta o/y el
tutor/a. Amonestacion verbal y comunicacidn a la Jefatura de Estudios, quien, oido el alumno/
a, podra imponer una correccidén consistente en reparar el objeto danado o a sustituirlo por
otro nuevo, en su caso, o correr con los gastos que se deriven de su arreglo.

Permanecer en el aula o en los pasillos durante el recreo. Cualquier docente del Centro,
amonestando verbalmente al alumnado y comunicando esta circunstancia al tutor/a
correspondiente.

Abandonar injustificadamente el Centro durante los periodos lectivos, incluidos los recreos.
Podra corregir esta conducta cualquier docente testigo de la misma enviando al alumnado a la
Jefatura de Estudios u a otro miembro del Equipo Directivo. Este, oido al alumno/a,
comunicara la incidencia a la familia teleféonicamente o por escrito.

Arrojar objetos al suelo en cualquier dependencia del Centro. Serd competente para corregir
esta conducta cualquier docente que se percate de la misma, y lo hard con amonestaciéon
verbal y mandandole recoger los objetos tirados. En caso de reincidencia este
comportamiento se pondra en conocimiento del tutor/a, quien, oido al alumno/a, podra
corregirle amonestandole por escrito e informando a las familias, o mandandole que recoja los
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objetos tirados en una determinada dependencia del Centro.

8) Pintar, escribir o ensuciar levemente las paredes o el mobiliario del Centro, sin que aparezcan
expresiones groseras o irrespetuosas. Cualquier docente que contemplase esta conducta sera
encargado de corregirla amonestandole verbalmente y obligdndole a que limpie la pared o el
mobiliario ensuciado. En caso de reincidencia debera poner en conocimiento del tutor/a esta
circunstancia.

9) Utilizar aparatos grabadores y reproductores, teléfonos moviles, alarmas sonoras y otros
objetos que perturben el curso normal de las clases. El docente que observe estas conductas
le amonestara verbalmente en primera instancia y le advertira de que en caso de reincidencia
le amonestara por escrito y se le incautara el aparato hasta que su familia venga a recogerlo.

10) Comer y masticar chicles o cualquier otra chucheria en clase. El docente que en ese momento
imparte clase debera corregir al alumnado amonestandole verbalmente en primera instancia y
pidiéndole que desista en su comportamiento. En caso de mantener esta conducta, le hara
comparecer inmediatamente ante la Jefatura de Estudios, quién, después de oir al alumnado,
le advertird de que, si se repite esta accion, podra ser amonestado por escrito.

11) La actitud indiferente hacia las actividades del proceso de ensefianza — aprendizaje mantenido
durante mds de dos clases en una materia. El docente de esta materia amonestara
verbalmente al alumnado en cada ocasidn, podra mandarle realizar trabajos relacionados con
la materia.

12) Ignorar las llamadas de atencién del personal docente y no docente del Colegio. Serd
competente para corregir esta conducta el propio docente, o el Equipo Directivo, una vez que
éste haya recibido la comunicacién correspondiente. Oido al alumno, se le exigira que pida
excusas a la persona que le llamé la atencién y/o se le privarad de salir al recreo durante un
periodo determinado de dias y se comunicara esta situacién a la familia.

13) No disponer del material necesario para su aprendizaje tras haber sido amonestado
verbalmente por ello. Corresponde al docente de la materia corregir en primera instancia al
alumnado. El docente amonestara verbalmente al alumnado vy solicitara al mismo que
comunique a su familia dicha amonestacidén utilizando los instrumentos establecidos. La
familia firmard su enterado.

14) No guardar las debidas normas de seguridad establecidas en clase, utilizar el material o poner
en funcionamiento aparatos sin la debida autorizacién del docente. Este serd competente
para corregir la conducta observada amonestandole verbalmente o por escrito.

15) Ofender, insultar o desacreditar levemente a algin compafiero/a sera corregido por el
docente con una amonestacion verbal y/o la realizacién de trabajos; si se reincidiera en este
comportamiento, con una amonestacidn escrita.

16) Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias, tareas o actividades
encomendadas, se corregira con una amonestacidon verbal y/o la realizacién de trabajos; en
caso de reincidencia, con una amonestacion escrita.
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Para corregir estas faltas podran aplicarse las siguientes sanciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Suspension del derecho de asistencia a una clase de un alumno o alumna: El docente que
esté impartiendo la clase, después de comprobar que el alumno o alumna puede ser
atendido fuera de la clase y realizar las tareas que se le encomienden.

Amonestacion oral: Consistiran en avisos verbales o en llamadas de atencion sobre la
conducta constitutiva de falta del alumno/a; en la medida de lo posible se intentard que
sea privada.

Aviso a la familia: Consistird en solicitar al alumno/a que comunique a la familia la
amonestacion verbal que se le ha hecho sobre la conducta objeto de falta mediante los
instrumentos establecidos y que éstos se den por avisados de la amonestacién firmando
en dichos instrumentos. Con ello se persigue la informacién y la implicacidn de la familia
en la correccién de las conductas.

Amonestacion escrita: El tutor/a informa por escrito a la familia y a la Jefatura de Estudios
sobre la falta cometida por el alumno/a, utilizando el modelo preparado para estos casos.
Las amonestaciones por escrito seran acumulables y tres constituirdn falta grave.

Comparecencia ante la Jefatura deEstudios: El profesor o profesora pedira al alumno/a
que se presente ante el Jefe/a de Estudios y le comente por qué ha sido enviado alli. En
caso de no encontrarse disponible el Jefe/a de Estudios la comparecencia podra realizarse
ante cualquier otro miembro del Equipo Directivo. Una vez realizada la comparecencia, el
Jefe/a de Estudios, u otro miembro del Equipo Directivo, acompafiaran al alumno/a a clase.

6) Privacion del recreo. Podra ser impuesta por un profesor/a, por un tutor/a o por un

7)

8)

9)

miembro del Equipo Directivo. Esta correccidn se realizara donde el docente corrector
determine y se responsabilizara de ella.

Realizacion de trabajos. Se procurara que estos trabajos guarden relacién con el tipo de
conducta que se desea corregir. En general, la correccidon de trabajos se usara por el
profesorado como sancidn para quienes cometan las faltas en su clase y preferiblemente
para faltas de tipo académico.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases. Esta suspensién no superara
las tres clases y durante este tiempo, el/la responsable debera realizar los deberes o
trabajos que se determinen para evitar la interrupcién en su proceso formativo, bajo la
supervision del profesor/a de guardia.

Suspensidn del derecho de asistencia al Centro. Esta correccidén no superara los tres dias y
durante este periodo el alumno/a debera realizar los deberes o trabajos que el Equipo
Educativo de su grupo determine para evitar la interrupcién en el proceso formativo.
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Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este apartado
prescribiran en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision,
excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la
provincia, salvo para el caso de faltas de asistencia injustificadas a efectos de pérdida del derecho
a la evaluaciéon continua. Las correcciones impuestas como consecuencia de estas conductas
prescribiran a la finalizacién del curso escolar.

El alumnado que falte al menos un 30 % del total de horas lectivas de una materia a lo
largo del curso podra perder el derecho a la evaluacién continua en esa materia. Cuando el
docente de esa materia tenga constancia de ese nimero de faltas lo notificarad a la Jefatura de
Estudios. Esta, a su vez, informara al alumnado y a su familia de la situacién originada y sus
consecuencias.

Cada Equipo Docente establecera los sistemas extraordinarios de evaluacion para el
alumnado que acumulen el porcentaje de faltas indicado. No obstante, el alumnado sera atendido
como cualquier otro siempre que acuda a clase, pudiendo participar de todo el proceso educativo
que en ella se desarrolle (incluidas la realizacién de actividades o pruebas), recibiendo del docente
toda la informacion que ello reporte al alumnado en cuanto a su aprendizaje. Si bien, en ningun
caso se le otorgaran notas validas para su evaluacion final, la cual se obtendra Unicamente de los
sistemas extraordinarios anteriormente referidos.

5.2.2.- Descripcion de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y aplicacion de
las correcciones

Seran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro las contempladas en el
capitulo Il del decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el reglamento organico de
las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacidn primaria, de los colegios de
educacidén infantil y primaria y de los centros publicos especificos de educacion especial, que por
su importancia se transcribe:

Articulo 36. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las
siguientes:

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un alumno o
alumna producido por uno o mas compaiieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un



Junta de Andalucia

tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa del centro, o la incitacidon a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen un componente sexual, racial, religiosa, xenéfoba u homéfoba, o se
realizan contra alumnos o alumnas con necesidades educativas especiales.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

g) La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente vy la falsificacion o sustraccidén de
documentos académicos.

h) Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa,
asi como la sustraccion de las mismas.

i) La reiteracién en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia
del centro a las que se refiere el articulo 33.

j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comision de convivencia
considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

2. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribirdn a los
sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los periodos
vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

Articulo 37. Medidas disciplinarias por las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia.

1. Porlas conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el
articulo 36, podrdn imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del mismo, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras
reparaciones que hubieran de efectuarse por los hechos objeto de correccién y de la
responsabilidad civil de sus padres, madres o representantes legales en los términos previstos por
las leyes.

b) Suspensiéon del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un
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periodo maximo de un mes.
c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o
alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcion en
el proceso formativo.

e) Cambio de centro docente.

2. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1, el director o la
directora podra levantar la suspension de su derecho de asistencia al centro antes del
agotamiento del plazo previsto en la correccién, previa constatacion de que se ha producido
un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna.

Articulo 38. Organo competente para imponer las medidas disciplinarias de las conductas
gravemente perjudiciales para las normas de convivencia.

Serd competencia del director del centro la imposicidon de las medidas disciplinarias previstas en el
articulo 37, de lo que dard traslado a la comisidn de convivencia.

Procedimiento para la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias

El procedimiento a seguir para la imposicion de correcciones y medidas disciplinarias sera el
contemplado en capitulo Il del decreto 328/2010, de 13 de julio, que por su importancia se
transcribe:

Articulo 39. Procedimiento general.

1. Para la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el presente
Reglamento, sera preceptivo, en todo caso, el trdmite de audiencia al alumno o alumna.

Cuando la correccién o medida disciplinaria a imponer sea la suspensidn del derecho de asistencia
al centro o cualquiera de las contempladas en las letras a), b), c) y d) del articulo 37.1 de este
Reglamento, se dara audiencia a sus padres, madres o representantes legales.

Asimismo, para la imposicion de las correcciones previstas en las letras c), d) y e) del articulo 34.2,
debera oirse al profesor o profesora o tutor o tutora del alumno o alumna.

2. las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente ejecutivas vy,
una vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o alumna.
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3. Los maestros y maestras del alumno o alumna deberan informar a quien ejerza la jefatura de
estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que impongan por las conductas
contrarias a las normas de convivencia. En todo caso, quedara constancia escrita y se informara a
los padres, madres o representantes legales del alumno o de la alumna de las correcciones y
medidas disciplinarias impuestas.

Articulo 40. Reclamaciones.

1. Los padres, madres o representantes legales del alumnado podran presentar en el plazo de dos
dias lectivos contados a partir de la fecha en que se comunique el acuerdo de correccién o medida
disciplinaria, una reclamacioén contra la misma, ante quien la impuso.

En el caso de que la reclamacién fuese estimada, la correccion o medida disciplinaria no figurara
en el expediente académico del alumno o alumna.

2. Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relacién con las
conductas del de los alumnos y alumnas a que se refiere el articulo 36, podran ser revisadas por
el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes legales del alumnado, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 127 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion. A tales efectos, el director o directora convocara una sesién extraordinaria del Consejo
Escolar en el plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se presente la
correspondiente solicitud de revisidn, para que este érgano proceda a confirmar o revisar la
decisién y proponga, si corresponde, las medidas oportunas.

Articulo 41. Inicio del expediente.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia, que pueda conllevar el cambio de centro del alumno o alumna, el director o directora
del centro acordara la iniciacion del procedimiento en el plazo de dos dias, contados desde que se
tuvo conocimiento de la conducta. Con cardcter previo podra acordar la apertura de un periodo de
informacidn, a fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar
el procedimiento.

Articulo 42. Instruccion del procedimiento.

1. La instruccion del procedimiento se llevard a cabo por un maestro o maestra del centro
designado por el director o directora.

2. El director o directora notificara fehacientemente al padre, madre o representantes legales del
alumno o alumna la incoacién del procedimiento, especificando las conductas que se le imputan,
asi como el nombre del instructor o instructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos
formulen las alegaciones oportunas.
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3. El director o directora comunicara al servicio de inspeccion de educacién el inicio del
procedimiento y lo mantendrd informado de la tramitacion del mismo hasta su resolucién.

4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucidn, el instructor o
instructora pondra de manifiesto el expediente al padre, madre o representantes legales del
alumno o alumna, comunicandoles la sancién que podra imponerse, a fin de que en el plazo de
tres dias lectivos puedan formular las alegaciones que estimen oportunas.

Articulo 43. Recusacion del instructor.

El padre, madre o representantes legales del alumno o alumna podrdn recusar al instructor o
instructora. La recusacién deberd plantearse por escrito dirigido al director o directora del centro,
gue debera resolver previa audiencia al instructor o instructora, siendo de aplicacién las causas y
los tramites previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en lo que
proceda.

Articulo 44. Medidas provisionales.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el centro, al iniciarse
el procedimiento o en cualquier momento de su instruccién, el director o la directora por propia
iniciativa o a propuesta del instructor o instructora, podra adoptar como medida provisional la
suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e
inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la aplicacién de esta medida provisional, el alumno
o alumna debera realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupcién de su
proceso formativo.

Articulo 45. Resolucién del procedimiento.

1. A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora dictara y notificara
la resolucién del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su iniciacion. Este plazo
podrd ampliarse en el supuesto de que existieran causas que lo justificaran por un periodo
maximo de otros veinte dias.

2. La resolucion de la direccién contemplara, al menos, los siguientes extremos:
a) Hechos probados.

b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

¢) Medida disciplinaria.

d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.
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Articulo 46. Recursos.

Contra la resolucién a que se refiere el articulo 45 se podrd interponer recurso de alzada en el
plazo de un mes, ante la persona titular de la Delegacidn Provincial de la Consejeria competente
en materia de educacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. La resolucion del mismo, que pondra fin a la via administrativa,
debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que
recaiga resolucion, se podra entender desestimado el recurso.”

6.-Comision de Convivencia

6.1.- Composicion

La Comision de Convivencia estara integrada por los siguientes miembros:
La persona encargada de la Direccion del Centro

[2] La persona encargada de la Jefatura de Estudios
Dos docentes
Cuatro representantes de padres y madres:

Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la asociacion de madres y padres
del alumnado con mayor numero de personas asociadas, éste serd uno de los representantes de
los padres y madres en la comisidén de convivencia

Actuara como secretario o secretaria el maestro o maestra de menor edad. La Comision de
Convivencia tendrd las siguientes funciones:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucién pacifica de los
conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de
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accién positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos y alumnas.

d) Mediar en los conflictos planteados.

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias
en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en
el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia en el centro.

6.2.- Plan de reuniones

La Comisidon debe ser un referente constante en temas de convivencia, para lo que es
necesario su funcionamiento continuado. Por ello, se reunira, de forma ordinaria, al menos tres
veces durante el curso escolar y siempre que sea necesario tomar alguna decision relativa a las
funciones que le son inherentes. Se planificaran las convocatorias intentando conciliar la
disponibilidad horaria de todos sus miembros para facilitar su asistencia. En estas reuniones
ordinarias el director o la directora informara de los compromisos de convivencia suscritos con las
familias de los alumnos y alumnas que por su conducta hayan necesitado de esta medida, asi
como de su seguimiento, efectividad o incumplimiento.

El director o directora del Centro convocara reunién de la Comisidon de Convivencia siempre
que imponga correcciones y medidas disciplinarias para que dicho érgano conozca y valore el
cumplimiento efectivo, el cardcter educativo y recuperador de las mismas, las circunstancias
personales, familiares o sociales que se han tenido en cuenta para adoptar dichas medidas vy el
procedimiento para la adecuada informacion a las familias del alumnado afectado.

A las reuniones de la comisidon de convivencia podran ser invitados por la presidencia la
persona responsable de la orientacion en el centro y la persona designada por el Consejo Escolar
para impulsar medidas que fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, asi
como, en su caso, el profesor o profesora responsable de la coordinacién del plan de convivencia y
el educador o educadora social de la zona educativa, con objeto de que informen en el ambito de
sus respectivas competencias.

6.3.- Plan de actuacion

Las conclusiones y acuerdos tomados después de cada reunién de la Comisién de
Convivencia podran ser conocida por todos los sectores de la Comunidad Educativa a través de los
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comunicados que aquella realice, que se colocaran en el tablén de anuncios del Centro

De forma preceptiva, el Consejo Escolar, en sus reuniones periddicas, recibira toda la
informacidn que la Comisién de Convivencia genere. Asi mismo, se informara a las familias del
alumnado implicado.

Para garantizar la efectividad de su funcionamiento, la Comisién dispondra de los medios
suficientes para desarrollar su labor e intervenir en caso de conflictos. En este sentido, realizara las
propuestas que considere oportunas al director o directora del Centro.

7.- Medidas a aplicar en el centro para promover, prevenir, detectar, regular y resolver los
conflictos que pudieran plantearse.

7.1.- Compromisos de convivencia

Se podrdn suscribir compromisos de convivencia a iniciativa de las familias o de la tutoria
del alumnado que presente problemas de conducta y de aceptacion de las normas escolares,
aquellas podran suscribir con el centro docente un compromiso de convivencia.

El tutor o tutora dard traslado a la direccion del centro de cualquier propuesta de
compromiso de convivencia, con caracter previo a su suscripcidén, para que éste verifique el
cumplimiento de las condiciones previstas en el plan de convivencia para la aplicacién de esta
medida. Una vez verificadas las condiciones, el director o directora autorizard al tutor o tutora
para que lo suscriba.

En los compromisos de convivencia se estableceran las medidas concretas que se acuerden
para superar la situacién de rechazo escolar que presenta el alumnado, las obligaciones que
asume cada una de las partes para el desarrollo de dichas medidas y la fecha y los cauces de
evaluacion de la efectividad de las mismas. Asimismo, deberd quedar constancia de la posibilidad
de modificar el compromiso, en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las
medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso de convivencia, el tutor o tutora dard traslado del mismo al
director o directora del centro, que lo comunicard al Consejo Escolar, a la Comisién de
Convivencia.

El Consejo Escolar, a través de la Comisién de Convivencia, garantizara la efectividad de los
compromisos de convivencia que se suscriban en el centro y propondra la adopcion de medidas e
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iniciativas en caso de incumplimiento, entre las que se podra contemplar la anulacién del mismo.

7.2.- Mediacion

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una visién constructiva y positiva, por lo
que las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para
convivir mejor y resolver conflictos, a través de la participacidén, buenos cauces de comunicacion
y la prevencién de problemas de conducta.

La mediacién en los conflictos que pudieran surgir en el Centro deberd ajustarse a la
siguiente secuencia de actuacion:

En primer lugar, conocimiento de la situacidn de conflicto por parte del Tutor o Tutora.

[2] Didlogo entre el tutor o tutora y las personas implicadas en el conflicto.

Solicitar la colaboracidn de los delegados o delegadas del alumnado en la mediacidn.

[2] Cuando el conflicto no quede resuelto en tutoria se requerira la intervencion del jefe o jefa
de estudios y, si fuese necesario, del director o directora.

[2] En caso de conflictos entre profesorado y las familias del alumnado, se acudira a la
mediacién de la Direccién del Centro.

7.3.- Actuaciones preventivas.

Consideramos que el espiritu que debe guiar el Plan de Convivencia del Centro debe ir
encaminado a anular las conductas contrarias a las normas de convivencia mediante
actuaciones preventivas que predispongan a los alumnos y alumnas a mantener unas relaciones
interpersonales basadas en el didlogo, la tolerancia y la aceptacidn del otro como diferente.

Para ello, se dardn a conocer entre los alumnos y alumnas, mediante debates, charlas,
exposiciones..., las actitudes que favorecen la convivencia y que deben estar presentes siempre
en su forma de actuar frente a los demas.

Actitudes que favorecen la convivencia

Se educado y educada y amable: Saluda siempre: iBuenos dias!, iBuenas tardes!, jAdids!,
iHolal, iHasta luego!, ¢ Qué tal estas?...

Pide las cosas a tus compafieros y en casa por favor y da las gracias: jGracias!, iMuchas gracias!,
iHas sido muy amable! jGracias por...!

Cede el paso a tus compafieros y comparieras, y a los adultos. Aprende a ceder la palabra a los
demads para que nos entendamos todos y todas.

Muestra interés por los demas y por lo que dicen. Los demas tienen cosas buenas que aportar.
Dialogar es cosa de varios: escucha, dialoga con naturalidad, sin gritos, espera a que alguien
termine de hablar, mira de frente a la que persona con quién hablas.
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Busca siempre hacer amigos y amigas respetando sus cualidades. Colabora con tus amigos. A
veces tenemos problemas con los demas, pero debemos resolverlos dialogando.
Haz un esfuerzo por perdonar y olvidar los roces y conflictos que surgen con los demas.
Aprende a pedir disculpas si haces algo que no esta bien.
Realiza tu trabajo con buen humor, alegria y optimismo. Hay muchos motivos por los cuales
estar alegres, contentos y felices.
Acepta a quienes te rodean como son y ayudales a que sean mejores.
Habla con buenos modales y respeta las opiniones de los demas. A continuacion, se relacionan
otras actividades con su planificacién

ey RESPONSABLE  RECURSOS METODOLOGIA = TEMPOR
Acogida del nuevo alumnado Tutores y tutoras | Plan Acogida Informativa Abril
Sept.

Conocimiento de las ROF vy Plan Democratica
normas de convivencia por Tutores y tutoras | de Convivencia y Sept.
alumnado participativa,

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS METODOLOG A TEMPOR

IA

Conocimiento de las ROF vy Plan Reunion

normas de convivencia por | Tutoresy de Convivencia informativa Oct.

las familias tutores

Suscripcion compromisos | Tutoresy tutoras | Impresos Participativa

de convivencia de compromisos Curso
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Charlas, coloquios, Peliculas, Democratica,
proyecciones de peliculas, periddicos, radio, | participativa
comentario de noticias... para Tutores y tutoras tv, internet... y activa. Curso
sensibilizar al alumnado frente
acoso e intimidacién entre
iguales
Actividades para el Tutores y tutoras | Materiales Democratica,
fomento de laigualdad Coordinador/a editados por la participativa | Curso
entre hombres y mujeres del Plan de adm. educativa y activa
Igualdad
Actividades para el Tutoresy tutoras | P e licul as,| Democratica,
fomento de lacoeducacion | Coordinador/a periddicos, | participativa | Curso
del proyecto Materiales|yactiva.

editados por la

adm. educativa
Organizacién de recreos, Planning de
entradas y salidas del Centroy | Jefe/a de horarios. Consensuada | Sept.
cambios de clase estudios
Actividades enfocadas a la Tutores/as ) Democratica, | Curso
resolucion de conflictos: AUI_a' re%'Str° participativa
“rincén de la paz” /de valores incidencias. y activa
en el aula.
Programa de habilidades | Tutores/as Materiales Democratica, | Curso
sociales (asertividad, empatia, elaborados por participativa
escucha activa, autoestima...) gabinete de y activa

convivencia,

otr
Programa Educacién Tutores/as Democratica, | Curso
Emocional Materiales participativa
(autocontrol, autoestima, elaborados y activa

empatia...)
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Plan director para la| Coordinador/a, | Democratica, | Curso
convivencia y mejora de la P?rsor:ja participativa
seguridad en los centros oferta c()jpc()jr | y activa
escolares. encargado de
Plan.

Efemérides (Dia de la Paz, Dia ) Materiales Democratica, | Curso
. . , Coordinador e
igualdad de género, dia elaborados. participativa
internacional TIC...) e:/asl y Paginas web de | y activa

elemeridesy Consejeria de

tutores/as. Educacion, etc.

- Medidas de caracter organizativo: vigilancias en espacios de riesgo: patio, entradas y salidas,
cambios de clase.

[2] Los recreos estaran vigilados por el profesorado del Centro, para lo cual la Jefatura de
Estudios establecera turnos de vigilancia, distribuyendo al profesorado por las distintas
zonas: acceso al edificio y servicios higiénicos, patio escolar de infantil, zona de primer
ciclo, pista deportiva, etc.

Las entradas y salidas se realizaran de forma ordenada. El alumnado debera acceder o
salir del edificio escolar con orden, respetando los turnos de entrada y salida y transcurrir
por pasillos y escaleras con cuidado para no molestar a los demas, evitando en todo caso
los ruidos excesivos o las carreras. El maestro/a esperara al alumnado en el aula y los
alumnos/as irdn entrando desde las 8:55 conforme vayan llegando. En cada puerta, habra
un maestro/a encargado de recibir al alumnado.

[2] En los cambios de clase el alumnado permanecera en silencio, sin que puedan abandonar
el aula salvo por autorizacién expresa del profesor o profesora que finaliza la clase. En
ningun momento se dejara al alumnado solo en el aula, por ello, el profesorado debera de
ser puntual en el cambio de clase y siempre acompafiar al grupo de alumnos/as de edad
inferior.

El patio de recreo sera repartido en varias zonas:

e Cancela pequefiia
e Cancela grande
e Pista
Cada zona estd vigilada por dos o tres docentes.

Si por causa de alguna conducta violenta o negligente, el baldn de juego sale del recinto

escolar, el alumnado no podra salir a recuperarlo salvo el caso de que en todo momento

puedan estar bajo la supervision de un docente responsable. Si se produjera la
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pérdida del material seran responsables el alumnado correspondiente.
Medidas a nivel Aula.
Tutoria:
- Desarrollo de Programas de HHSS e inteligencia emocional en el aula.
- Establecimiento consensuado por el alumnado de las normas del aula.

- Estudio de las posibilidades de resolucidon de conflictos reales en el contexto del aula con
determinacién consensuada de medidas correctoras.

8.4.- Deteccion de conflictos

[2] Observacidn en el aula, o en cualquier otro espacio del Centro, por parte del profesorado.

Sesiones de Tutoria destinadas a comentar la marcha del grupo en cuanto a la convivencia.

[2] Posibilidad de comunicacion personal e individual, por parte del alumnado, tanto con sus
Tutores o Tutoras como con la direccién del Centro, para comunicar las incidencias sobre la
existencia de conflictos.

8.5.- Mediacidn y resolucién:

El enfoque de la convivencia en el Centro tiene una visién activa y positiva, por lo que las
actuaciones se dirigen al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir mejor y resolver
los conflictos a través de la participacion, buenos cauces de comunicacién y la prevencion de
problemas de conducta.

La mediacién en los conflictos que pudieran surgir en el Centro deberd ajustarse a la siguiente
secuencia de actuacion:

A) Tutoria:
1) Establecimiento consensuado por el alumnado de las Normas de Convivencia
2) Conocimiento de la situacién de conflicto por parte del Tutor o Tutora.
3) Dialogo entre el Tutor o Tutora y todos los inmersos en el conflicto.

4) Solicitar la colaboracién de los delegados o delegadas del alumnado en la mediacién de
conflictos, o de alumnos y alumnas con la debida capacidad o preparacién para efectuar esta
tarea.

5) Debate y reflexidn con el alumnado en Tutoria colectiva y personalizada sobre actos,
situaciones y/o conductas conflictivas.



6)

7)

8)

9)

Junta de Andalucia

Seguimiento y Control del absentismo-citaciones a las familias y trasvase de informacién, asi
como de Coordinacidon con el Equipo de Absentismo.

Cumplimentacion por parte del alumno/a del rastreador de problemas o documento de
reflexion.

Reuniones con padres y madres ante la aparicion de actos, situaciones y/o conductas
conflictivas reiteradas o en un nivel de gravedad.

En todo caso, aplicacién de las sanciones disciplinarias contempladas en las normas de
convivencia.

10) Reuniones y entrevistas con el psicélogo del E.O.E para asesoramiento y mediacién en

conflictos.

11) Implicacién en el Plan de Convivencia y su seguimiento.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

B) Equipo Directivo

Cuando el conflicto trascienda o no quede resuelto en Tutoria se requerird la intervencion de
la Jefatura de Estudios y, si fuese necesario, del Director o Directora.

En caso de conflictos entre profesorado y las familias del alumnado, se acudira a la mediacién
de la Direccion del Centro.

Suscripcion del Compromiso de Convivencia, ante el tutor/a vy la familia. El Director/a a
peticion de cualquier miembro de la Comunidad Educativa sera quien ofrezca al alumnado
esta posibilidad, debiendo quedar constancia por escrito.

Procedimiento para el Compromiso de Convivencia.

El Compromiso de Convivencia se puede suscribir tanto a iniciativa de las familias como de la
tutoria.

El Tutor o Tutora informara al Director o Directora, que autorizara al Tutor/a para que lo
suscriba.

Se adjunta modelo anexo 1 en el que se especificardan medidas, obligaciones, fecha y cauce de
seguimiento. Existe la posibilidad de modificar el compromiso en caso de incumplimiento o
gue no obtenga el resultado esperado.

Una vez llegado a un compromiso, la persona responsable de tutoria informara a la Direccién y
ésta, a la Comision de Convivencia.
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9) La Comisidon de Convivencia realizara un seguimiento de los compromisos.
10) El Consejo Escolar garantizara la efectividad de los compromisos.

11) El Consejo Escolar propondra la adopciéon de medidas en caso de incumplimiento (incluida la
anulacion del compromiso).

Ademas, se llevardn a cabo las siguientes intervenciones por parte del Equipo de Orientacién
Educativa:

1) Evaluacién Psicopedagdgica y orientaciones para profesorado, familias y alumnado.
2) Coordinacién de medidas especificas con los tutores y tutoras.
3) Intervencién con alumnado y familias.

4)  Seguimiento y Control del absentismo —Referente del EOE y Monitor/a. (Trasvase de
informacion fluida entre profesorado-Equipo de absentismo).

9.- Programacion de las necesidades de formacién de la comunidad educativa.

La formacién sobre la convivencia y resolucién de conflictos es imprescindible para
mejorar las pautas de actuacidon que potencien un clima positivo en el Centro. Es necesaria una
formacion especifica para atender situaciones relacionadas con la convivencia y la conflictividad.
En este sentido, entendemos que necesitamos contar con estrategias que nos permitan detectar
qué situaciones son las que mads favorecen los conflictos entre el alumnado, entre éste y el
profesorado, o con los padres y madres, para prevenirlos. Y, obviamente, necesitamos saber cémo
intervenir de la manera mas inmediata y eficaz cuando el conflicto se presenta. En el caso de
conflictos graves, tales como la violencia entre iguales o hacia el profesorado, es preciso conocer
los protocolos de actuacidn que al respecto establece la Administracion Educativa. Si la formacién
permanente es un derecho de todas las personas, la formacién del profesorado adquiere una
especial relevancia para mantenerlo actualizado tanto en contenidos como en recursos didacticos
y metodoldgicos por las repercusiones que proyectan en el aula. En este sentido el profesorado se
forma por distintos medios: formacion en el Centro, Grupos de Trabajo, cursos de actualizacién,
etc., o bien de forma autodidacta.

Asimismo, para toda la Comunidad Educativa conviene ofrecer cauces y momentos en los
gue reflexionar, debatir e incorporar nuevos métodos vy estrategias para mejorar las
relaciones interpersonales de quienes participamos en la vida del Centro. Nos estamos
refiriendo a aspectos tales como habilidades sociales, resolucién de conflictos, estrategias
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para fomentar la participacién, intervencién ante problemas de conducta, violencia en las aulas,
maltrato entre compafieros, etc.

La formaciéon debe contemplar, por ultimo, que la actuacidon de todos los docentes sea
coherente para evitar confundir al alumnado y reforzar los mensajes constructivos sobre sus
conductas. Este aspecto cobra si cabe mayor importancia dada la continua renovacion de la
plantilla de nuestro Centro.

Para todo ello, contamos con los siguientes recursos:
- Asesoramiento del Equipo de Orientacidn Educativa y del CEP.
- Plan de Accidn Tutorial.

- Escuela de Padres y Madres.
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Acciones formativas de la FAMPAs.

Servicios Sociales de la Diputacién Provincial.

Actuaciones de la Administracién Educativa (cursos, grupos de trabajo, formacién
en Centros, Jornadas...).

Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar.

10.- Estrategias y procedimientos para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacién del plan

La difusidn, seguimiento y valoracion del Plan de Convivencia, serd una actividad a realizar
de forma continua a lo largo de todo el curso escolar, se llevara a cabo con las aportaciones y
sugerencias de toda la comunidad educativa y quedara refleja en el informe final que se incluird
en la Memoria Anual.

Corresponde al Consejo Escolar, segun el art. 4 del Decreto 19/2007, la aprobacion del Plan
de Convivencia, que se realizara por mayoria absoluta de sus miembros. Una vez aprobado se
incorporard al Proyecto Educativo de Centro y se dard traslado a la Delegacién Provincial de
Educacion de Granada.

Al inicio de cada curso escolar y de acuerdo con el Plan de Accién Tutorial, el tutor o tutora
entregard y estudiara el Plan de Convivencia con el alumnado, especialmente en aquellos grupos
que se incorporan al centro por primera vez.

De igual forma, en la reunién de padres que se convoca a principio de curso, uno de los
puntos del orden del dia sera el estudio del Plan de Convivencia.

En la secretaria del Centro existird una copia impresa a disposicion de cualquier miembro de
la Comunidad Educativa.

Por ultimo, los docentes que se incorporen por primera vez al centro, recibiran del Jefe/a
de estudios una copia del Plan de Convivencia.

Al menos dos veces a lo largo del curso, en sus dos reuniones preceptivas, la Comision de
Convivencia dara cuenta al Consejo Escolar de las actuaciones realizadas y de las correcciones y
medidas disciplinarias impuestas.

Al final de cada curso, en el marco de la Memoria Final, todos los miembros de la
Comunidad Educativa, a través de los diferentes cauces de participacién existentes, evaluaran el
Plan de Convivencia y realizaran, en su caso, propuestas de mejora.
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El Plan de Convivencia se revisara al comienzo de cada curso escolar incluyendo las
propuestas de mejora recogidas en la memoria del curso anterior. Debe ser aprobada cada afio
por el Consejo Escolar, incluida en el Plan de Centro y remitida a los servicios de Delegacién
provincial antes de finalizar el mes de noviembre.

11.- Procedimiento para la recogida de las incidencias en materia de convivencia mediante un
sistema de gestion de centros educativos

Con objeto de realizar el seguimiento de la situacion real de los centros educativos en
relacién con el nivel de conflictividad en los mismos, se haran constar las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia que se hayan producido y las medidas disciplinarias impuestas en
el sistema de gestidn de centros educativos.

El jefe o jefa de estudios sera responsable del registro sistematico de las incidencias que se
produzcan en el Centro en el programa de gestién de Centros Educativos “Séneca”.

Por lo que respecta a la utilizacion del parte de incidencias se actuara segun la siguiente secuencia:

a.- El maestro o maestra que ha observado determinado hecho o conducta tipificados como falta
rellena el “Parte de incidencias”, y siempre que sea posible ante el alumnado implicado.

b.- El Maestro o Maestra entrega una copia del Parte al Tutor o Tutora, y otra a la Jefatura de
Estudios.

c.- El Tutor o Tutora, de la manera que estime mas conveniente y lo mas pronto posible, informard a
la familia del alumnado implicado sobre la falta cometida.

d.- En Jefatura de Estudios se registraran y archivaran todos los Partes de incidencias. Asimismo, se
recabara informacion del Tutor o la Tutora sobre la sancién impuesta, cuando ésta se haya
producido.

e.- La Jefatura de Estudios valorara, en funcién de la gravedad o reiteracion de las faltas cometidas,
la conveniencia de entrevistarse con el alumnado implicado y/o con sus familias.

f- En todo caso, siempre que se imponga una sancion a raiz de un Parte de incidencias, ésta
también sera registrada por la persona u drgano que la impuso.

g.- El final de cada curso, los Tutores y Tutoras anotaran en el expediente del alumnado los partes y
sanciones impuestas en dicho curso.

12.- Funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado en la mediacién para la
resolucion pacifica de los conflictos.
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Durante la primera reunién grupal de padres, una vez finalizada la evaluacién inicial, los
Tutores y Tutoras dinamizardn el proceso de elecciéon de delegados o delegadas de clase. A tal
efecto, se tendra en consideracién como una de las cualidades para desempenar este “cargo”, la
capacidad para mediar en la resolucidn de conflictos entre companeros y compafieras.

En concreto, con respecto a la mediaciéon para la resolucidn de conflictos, los delegados y
delegadas del alumnado tendran las siguientes funciones:
Mantener una actitud de observacién activa y participativa sobre el estado de convivencia en
su grupo-clase y en el Centro en general.
Mantener un didlogo fluido con su Tutor o Tutora sobre la convivencia en su grupo-clase, y
con la Direccién del Centro cuando se trate de conflictos mas graves.
Intervenir como mediadores o mediadoras, a peticién de los Tutores o Tutoras, o de la
Direccidn del Centro, cuando se estime oportuna su intervencién.
Informar al tutor o a la tutora y, cuando sea necesario, a la Jefatura de Estudios o al Director
o Directora del Centro, de la resolucién de los conflictos o de los acuerdos a los que hayan
llegado las partes implicadas.

13.- Funciones del delegado o de la delegada de los padres y de las madres del alumnado.

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos serdn
elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres o representantes legales del
alumnado en la reunién que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias
antes de finalizar el mes de noviembre. En la convocatoria de esta reunidon deberd hacerse
constar, como puntos del orden del dia, la eleccion de delegado o delegada de padres y madres
del alumnado, asi como la informacidn de las funciones que les corresponde.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se elegiran
por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y padres del
alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion. Previamente a la eleccién, las madres y
los padres interesados podran dar a conocer y ofrecer su candidatura para esta eleccion. En este
proceso, la segunda y tercera personas con mayor nimero de votos seran designadas como
subdelegadas 12 y 23, que sustituiran a la persona delegada en caso de ausencia de la misma vy
podran colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones. En este proceso de eleccion se
procurara contar con una representacion equilibrada de hombres y mujeres.

Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes funciones:
a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,
intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado encargado de la tutoria.
b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.
c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo y en
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el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con el tutor o
tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la asociacién
de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a las
familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso educativo de sus
hijos e hijas.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre éste y
cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo dispuesto en el presente plan
de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de convivencia
que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que le sean atribuidas.

14.- Plan de actuacion

14.1.- - Actuaciones previstas para la consecucidn de los objetivos, explicitando para cada una
de ellas las personas responsables, los recursos disponibles y los procedimientos a seguir.

La sensibilizacién ha de ser siempre el primer paso légico para poder poner en marcha cualquier
proyecto previsto. A continuacidn, recogeremos las distintas maneras de iniciar esta fase, asi
como los aspectos minimos a tratar dada la tematica (regulacion de conflictos de convivencia):

- Reunidn y charla informativa con la Comision de Convivencia.
- Reuniones del Equipo Técnico de Coordinacion Pedagdgica.

- A raiz de la celebracion de una efeméride relacionada con la convivencia, la paz, la
tolerancia, etc., reflexionar sobre lo que entendemos por: conflicto, violencia, maneras
mas comunes y estilos de afrontamiento de los conflictos, por buen clima de convivencia
de nuestros centros, analizando los tipos de agresiones mds comunes, mas preocupantes,
analizando también qué tipos de comportamientos correctos se producen y merece la
pena fortalecerlos. Esta reflexion seria mas rica si se contempla desde el punto de vista del
alumnado, del profesorado, asi como de las familias y personal no docente.

Tabla resumen de la planificacion de actuaciones previstas para la consecucion de los
objetivos
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T|E. E.C C..C.C S ONDIEF MA MI
UDDIL EC ECOICNEABAU
ACTIVI TIROAS O P|T\V E B RR Y|N
DAD OE C UCN

R CE S OV

/ TIIN T L IV

AV TRA

O E OR

Informacidn-Presentaciéon Plan de
Convivencia  afamilias X X
Informacidn - Presentacién Plan de
Convivencia alumnado X X
Informacidn-Presentacion Plan de
Convivencia profesorado X X
Revision trimestral X X X X
Difusion especifica de las normas de X XX [X X [X XX X[|X|X
convivencia,
Informacidn trimestral Comisién X X X X
Informacidn Consejo Escolar X X X X
Revision Plan de Convivencia X X X
Aplicacion correcciones X |X XX [X X [X XX X[|X|X
Seguimiento correcciones X X X XX X [X[|X|X|X | XX
Andlisis evoluciéon convivencia X |[X |X X X X X
Contacto familia alumnado conflictivo X |X XX [X X [X|X[X X[|X|X
Unificar criterios profesorado X | X XX [X X [X[X[X X[|X|X
Debate y comentario alumnado X XX [X X [X|X[X X[|X|X
Desarrollo de programas sobre habilidades |X XX [ X X [X[X[X X[|X|X
sociales
Recogida informaciéon alumnado X XX [X X [X|X[X X[|X|X
Recogida informacion padres/madres X |X XX [X X [X|X[X X[|X|X
Recogida informacién profesorado X XX [X X [X|X[X X[|X|X
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Analizar en tutoria la marcha de la

convivencia de la clase X XX XXX XXX XX
Incidencia puntual que altere la X |X XX [X X [X[X[X X[|X|X
convivencia del centro
Fomentar los valores democraticos: la
tolerancia, igualdad, el respeto, el didlogo, XXX XXX XXX XX XXX XX
la resolucion de conflictos de forma
pacifica y la no violencia, etc.

T E.|E./C|/C.C. S/ONDIEF MA M|J

UDDIL |EIC E|C O|IICNE A B|A U

ACTIVI T IROIA|IS O P |T |V E B/RR|Y| N
DAD O E |C U|C N

R|C E|S O|V

/] TIN T L IV

A V|T R A

O E OR

Participacion en programas y actividades
gue fomenten la convivencia en el centro XXX X XXX XX XXX XX
Aplicacién normas de convivencia X X XX [ X X [X[X[X X[|X|X
Informacion familia X | X X X[ X X [X[X[X|X XX
Atencidn a padres/madres X | X XXX X [X[X[X|X XX
Celebracién del dia de la no violenciayla | X X X
paz
Celebracion del dia contra la
violencia hacia las mujeres. X X X
Celebracion del Dia de los Derechos X X X
Humanos
Accion Tutorial X
Elaboracion normas de clase X X [X




Junta de Andalucia

14.2.-Actuaciones conjuntas de los organos de gobierno y de coordinaciéon docente del centro
en relacion con el tratamiento de la convivencia en el mismo.

Divulgacién del Plan de Convivencia entre el alumnado, el profesorado y los padres y madres.

- Revisidn periddica del Plan de Convivencia.
- Informacién en la Comisidon de Convivencia sobre el estado de convivencia en el Centro.

- Informacion al Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las actuaciones
realizadas en materia de convivencia y de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

- Aplicacion y seguimiento de las correcciones impuestas al alumnado por conductas
contrarias a las normas de convivencia.

14.3.-Actuaciones conjuntas de los equipos docentes del centro, en coordinacion con quienes
ejercen la orientacidn, para el tratamiento de la convivencia en los grupos de alumnos y
alumnas.

Analisis trimestral de la evolucion del estado de convivencia en el Centro.

- Planificacion de actividades que contribuyan a la mejora del clima de convivencia en el
Centro.

- Elaboracién del Plan de Accion Tutorial.

- Aplicacidn y seguimiento de las correcciones impuestas al alumnado por conductas
contrarias a las normas de convivencia.

- Contactos con las familias del alumnado conflictivo cuando se registran faltas reiteradas, o
cuando éstas sean graves.

14.4.- Actuaciones especificas para la prevencion y tratamiento de la violencia sexista, racista y
cualquier otra de sus manifestaciones.

Dichas medidas estaran coordinadas por el Equipo Directivo en colaboracién con el orientador/
ay el profesor/a tutor/a del alumno/a.

Adopcion de medidas de caracter urgente:
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- Medidas de apoyo directo al alumno/a afectado/a (victima).

- Revisidn urgente de la utilizacion de espacios y tiempos del centro estableciendo las medidas
oportunas de prevencion.

- Aplicacidn del Reglamento de Organizacidén y Funcionamiento segun se estime conveniente.

- Segun la gravedad del caso, puesta en conocimiento y denuncia a las instancias
correspondientes.

Puesta en conocimiento
Comunicacién a:

- Las familias del alumnado (victima y agresores).

- La comisidén de convivencia del centro.

- Equipo docente del alumnado implicado y demas miembros del claustro.

- Inspector/a de Educacidn del centro.

- Otras instancias externas al centro (sanitarias, sociales y judiciales principalmente).
Apertura de expediente

Se abrird un expediente que quedard depositado en Direccion que comprenderd tres fases de
intervencién:

1.- Recogida de informacidn de diferentes fuentes:
- Documentacién existente sobre las personas afectadas.
- Resultados de la observacion directa y sistematica.

- Entrevistas y cuestionarios con las personas relacionadas con los afectados (familia, docentes,
alumnado, personal no docente...)

2.-Emisidn de un pronéstico inicial.

3.-Lineas basicas de actuacion en las que se incluiran:

- Reuniones con el equipo de profesorado del grupo de alumnado afectado.

- Evaluacién de necesidades y recursos, repartiendo responsabilidades para solucionar el conflicto.

Plan de actuacion
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- Con la victima:

Actuaciones de apoyo y proteccidn expresa directa o indirecta.
(2] Programas y estrategias especificas de atencion y apoyo social.
Posible derivacidn a servicios externos (sociales, sanitarios, judiciales...).

- Con los agresores:
(2] Aplicacién de medidas del R.R.1.
Aplicacién de programas de modificacidn de conducta.
[2] Segun el caso derivacidn a los servicios externos (sociales, sanitarios, judiciales...).

- Con los compafieros mas directos de los afectados.

Actuaciones dirigidas a la sensibilizacion y el apoyo entre compafieros dentro de la accién
tutorial de aula.

- Con las familias

(2] Pautas de intervencidn en el hogar.
Informacidn y asesoramiento sobre servicios de apoyo externos al centro (sociales,
sanitarios, judiciales...).

Si queremos que los estereotipos negativos hacia los inmigrantes y las minorias étnicas de los
jovenes de hoy no se conviertan en racismo y violencia en los adultos de mafiana, debemos
plantearnos una EDUCACION INTERCULTURAL y ANTIRRACISTA, que podriamos concretar en los
siguientes objetivos:

1. Atender a las necesidades especificas de los nifios y nifias que pertenecen a minorias
étnicas y/o culturales.

2. Dar una formacién a todo el alumnado que contemple la diversidad cultural que hay en
nuestra sociedad y que respete y valore las culturas diferentes, estimulando el
intercambio como fuente de enriquecimiento y fomentando actitudes positivas hacia las
minorias étnicas y culturales.

3. Luchar contra el racismo, la xenofobia y la discriminacion, dando a los alumnos y alumnas
elementos de reflexidn y critica sobre estas actitudes, ayudandoles a entender sus causas
sociales y econdmicas, dandoles informaciones objetivas sobre la inmigracion, las causas
del paro, etc., y fomentando la busqueda de soluciones colectivas basadas en la justicia
social y la igualdad de derechos para todas las personas, independientemente de su
cultura, raza, sexo o nacionalidad.
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ACTUACIONES

Realizando agrupamientos flexibles y variados para fomentar la cooperacion social.

(2] Aplicando distintas metodologias de ensefianza-aprendizaje para dar respuesta a los diversos
estilos de aprendizaje (materiales verbales con diferentes niveles de lectura uso de
materiales audio-visuales, realizacién de proyectos, aprendizaje cooperativo, aprendizaje
entre todos, etc.).

(2] Interpretar adecuadamente el significado de los comportamientos del alumnado y reconocer
sus sentimientos ante diferentes situaciones.

[2] Conocer las costumbres, creencias y valores del alumnado de la clase y aprovecharlos como
recursos didacticos: analizar distintas tradiciones con respecto a un mismo tema, asi como
las semejanzas y puntos en comun, discutirlas diferentes interpretaciones que hacemos de
un mismo hecho, estudiar el origen y significado de los dias festivos, etc. Ademas del propio
alumnado como fuente de informacion, es muy Util contar con sus padres y madres, con
guienes se pueden organizar sesiones en las que expliquen al profesorado los significados de
sus tradiciones y otros datos que deban tenerse en cuenta.

Trabajar con el alumnado la identificacidon de estereotipos y de mensajes racistas o sexistas,
por ejemplo, en los materiales escolares o en los medios de comunicacién.

ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR Y/O CIBERACOSO.

Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno
o alumna producido por uno o mds compafieros y compaferas de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado.

Ciberacoso consiste en agresion intencional, puntual o repetitiva, de un individuo o un
grupo, a través de medios tecnoldgicos (e-mail, webs, redes sociales, juegos on-line, mensajes de
movil), con alta difusién e impacto sin que la victima se pueda defender y dafiando su desarrollo
psicosocial. El ciberacoso con frecuencia forma parte de una situacion previa de ciberacoso
escolar.

Es importante no confundir este fenédmeno con agresiones espordadicas entre el alumnado
y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el
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suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas
en su plan de convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos
327/2010y 328/2010, de 13 de julio.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

Intencionalidad. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y que genera en
la victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

Repeticion. La agresion producida no constituye un hecho aislado y la victima la sufre de
forma continuada.

Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

Indefension y personalizacion: el objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que
es colocado de esta manera en una situacidn de indefensién.

Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso.

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

Exclusién y marginacion social.
Agresion verbal.

Vejaciones y humillaciones.
Agresion fisica indirecta.

Agresion fisica directa.
Intimidacion, amenazas, chantaje.

Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusién de insultos,
amenazas o publicacién de imagenes no deseadas a través del correo electrdnico, paginas web
o0 mensajes en teléfonos mdviles.

Acoso sexual o abuso sexual.
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Consecuencias del acoso:

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una practica
de obtencidén de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e,
incluso, una sobrevaloracidn del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

- Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacidn de acoso sobre alglin alumno o alumna, tiene la obligacidon de comunicarlo a un profesor
o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el centro o al equipo
directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacién. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informaciéon siempre informar a al
director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo. Se tomard en
consideracion los ataques, aunque hayan ocurrido fuera del centro (basta con que sean alumnos/
as del centro).

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o
alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacién en el centro para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda. Si hay indicios de
contenido sexista o de género, también la persona responsable del Plan de Igualdad.

La realizacién de esta reunidn deberad registrarse por escrito, especificando la informacion
recogida y las actuaciones acordadas.

Tomar en consideracion las declaraciones de la victima y tomar medidas que aseguren su
atencion. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacidn al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién.
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Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador/a.

- Reducir, por parte de la victima, uso de los medios por los que ha sido acosado/a y evitar
responder a provocaciones.

- Conservar evidencias del acoso y bloquear al acosador/a.

- Segun gravedad, poner conocimiento del hecho y solicitar medidas cautelares de proteccion a
Fiscalia, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

- Asignar a la victima a alumnado ciberayudante.
- Apoyo emocional del adulto a la victima.

- Segun ROF y Plan de Convivencia del Centro, medidas cautelares a los presuntamente
acosadores incluyendo supervision o privacion temporal del uso del mévil.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y, mediante entrevista, pondrdn el caso
en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando
informacidn sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra informar
de la situacidn al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara
también al resto del personal del centro y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracidn inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
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informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:
- Recopilacion de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.

- Observacién sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

- Informacidn aportada por el alumnado implicado (victima, acosador/es y observador/
es-conocedores).

- Informacién aportada por las familias del alumnado implicado

- Asimismo, la direccion del centro solicitarad al departamento de orientacion o al equipo de
orientacidn educativa que, con la colaboracién de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacién. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compafieros y compafieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completard la informacién con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracién y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizard un informe
con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes
fuentes y recogiendo una serie de aspectos.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procederd por parte del director o
directora del centro a la adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de
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medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, de 13 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

El Equipo Directivo adoptara las correcciones a las conductas contrarias a la convivencia en
funcién de lo establecido en el Plan de Convivencia, registrandose en séneca (se especifica que es
ciberacoso).

Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién,
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa.

El director remitira asimismo el informe de recogida de informacidn al Servicio Provincial de
Inspeccidn de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 1y 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de acoso escolar y/o ciberacoso, podra contar con el asesoramiento del Gabinete
Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccidon educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y
en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacidén para el resto del alumnado, asi como para el
alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las
medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
programas y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion individualizada por la
persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,



Junta de Andalucia

educacién emocional, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacién de conducta y ayuda
personal, desarrollo de habilidades sociales, y derivacién, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos/as o colaboradores/as:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de
empatia, campafias de sensibilizacion, asi como programas de mediacién y de ayuda entre
iguales, alumnado ciberayudante.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinaciéon y comunicacion sobre el
proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, sobre el uso seguro de TICs, apoyos externos, etc, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios: orientaciones
sobre cémo intervenir positivamente en la situacion y coémo hacer el seguimiento,
orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como programas de formacion especifica,
uso seguro de TICs

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periddicamente a la Comisidon de Convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacidn escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo,
nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el
tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y actuaciones
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definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado implicado, contemplando:
actuaciones desarrolladas con los implicados, actuaciones de sensibilizaciéon y formacién, medidas
para promover la sensibilizacién de toda la comunidad educativa.

Paso 13. Asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia
Escolar.

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas y actuaciones definidas para cada caso
de acoso escolar, el centro contard con el asesoramiento del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar. Para ello, se establecerda de manera coordinada un
contacto permanente con los miembros de este Gabinete a través de la Delegacion Provincial de
Educacion correspondiente.

ANEXO II

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL
Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacidn sobre maltrato infantil en Andalucia, se entendera por maltrato infantil
cualquier accion, omisién o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres,
cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccién de las necesidades
basicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato:

Maltrato fisico: cualquier acto que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en
situacion de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de
insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas
infantiles de interaccion. Asimismo, puede producirse abandono psicoldgico/emocional a
través de una ausencia.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas
(alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con un
menor.
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- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o implicacién
en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de
agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas

- Explotacién: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor con
caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdmicos o similares, la realizacién
continuada de trabajo.

- Sindrome de Munchalisen por poderes: someten al nifio o la nifia a continuos ingresos vy
examenes médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera
activa por ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo).
Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, exdmenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

En el dltimo apartado de este protocolo figuran los indicadores y niveles de gravedad en funcion
de la tipologia del maltrato.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad:

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es
minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni
se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervencién o tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que
sea posible, la intervencidon con las familias o responsables legales del menor o la menor,
desde el propio dmbito que haya detectado el maltrato, en colaboraciéon con los servicios
sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro
desarrollo. Por tanto, se requiere de algun tipo de intervencidn o tratamiento especializado,
asi como el establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y personalizada por
parte de los servicios sociales correspondientes, en coordinacidn entre otros, con los servicios
educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su
nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su
desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato,
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o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que
lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una
medida protectora por parte de la Delegacién Provincial de la Consejeria competente en
materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacién a los servicios sociales
correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion, cualquier
persona o entidad y, en especial las que por razén de su profesién o finalidad tengan noticia
de la existencia de una situacién de maltrato, deberdn ponerlo en conocimiento de cualquier
autoridad, que inmediatamente lo comunicara a la Administracion competente, Autoridad Judicial
o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la obligaciéon de ponerlo en
conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas
para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado y
la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro, para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacién de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuacidn al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompafara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o
parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccién del centro solicitard al departamento de orientacién o equipo de orientacion
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educativa que corresponda la evaluacidn inicial del caso, en la que colaborara el tutor o tutora o el
equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacién se recabard, segun el caso:

Observando al menor o la menor.

Contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras.
- Hablando con el menor o la menor.
- Entrevistando a la familia.

- Sise estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y con cualquier otra
fuente que pueda aportar alguna informacién.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccién del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacién recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato caso
de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion, contemplada en
el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segun lo establecido en la Orden
de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de Deteccidn y Notificacion
del Maltrato Infantil. La Hoja presenta dos modalidades, la version impresa y la informatica, a la
cual se accede a través del Sistema de Informacion Séneca, o a través de la pagina web de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro educativo,
mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios sociales
correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma
clave para la identificacién inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por
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el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente de
deteccidn, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la
valoracién de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que se
consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de Deteccidon y Notificacién son para uso
exclusivo de los servicios sociales competentes (érgano que propone la inscripcién, provincia y
fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre maltrato infantil en Andalucia, se
procedera del modo siguiente:

- El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacion Local
competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien a la
Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya
valorado como grave.

- Cuando se haga uso de la versidn informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de
acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

- En los casos graves, se podrd realizar el envio telemdtico a la Delegacién Provincial, y se
conservara, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizaciéon de cualquier medio de comunicacién que se
estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la
integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacidon del texto integro del Procedimiento de Coordinaciéon para la Atencién a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuard de la siguiente forma, atendiendo a la
gravedad de la situacidn detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio
centro educativo.La Direccion lo notificard a los servicios sociales de la Corporacién Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccidn y Notificacién y del informe realizado sobre el caso,
para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la Direccidn lo notificard a los servicios sociales de la
Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidén y Notificacion y del informe
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realizado sobre el caso, para su estudio e intervencién; y al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la Direccion lo notificara al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion, al servicio competente en proteccion de menores de la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido
judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su
poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuara una notificacién inmediata a la Delegacidon Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas
de a todas las instituciones anteriores. Asimismo, se tomaran las medidas oportunas para
garantizar la atencidon que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a
centros sanitarios, o la peticién de proteccién policial.

Evaluacidn y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencién de agentes externos
al centro educativo, el equipo directivo realizard un seguimiento de la situacidon y de las
condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizard
un analisis de la situacién basandose en los indicadores que detectaron la situacién, recabando la
informacion que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a
iniciarse el proceso, siempre en este siempre en este caso notificdndolo a las autoridades
competentes.

ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO
EDUCATIVO
Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de la discriminacion,
la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en
género que tenga como consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer, incluyendo amenazas de
dichos actos, coercién o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida
publica como privada.
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En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencién y proteccién integral contra la violencia de género, dispone que las
personas que ejerzan la direccidn de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los
protocolos de actuaciéon y las medidas necesarias para la deteccién y atencion a los actos de
violencia de género dentro del dmbito escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, ejercida por su cényuge
0 por quien esté o haya estado ligado a ella. Asimismo, los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacidn o sufrimiento.

- Violencia econdmica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para
el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor
o no consentida por la mujer.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de
la informacidn siempre informard al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del
equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducacién y la persona o personas responsables de la
orientaciéon en el centro, para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencién que
proceda. La realizacion de esta reuniéon debera registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de violencia de género
se informara del inicio del protocolo de actuaciéon al Servicio Provincial de Inspeccién de
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Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumnado del centro,
considerdandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondrdn el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado,
aportando informacidn sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de
género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra informar
de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara
también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales,
en funcién de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro
recabara la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

- Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccién del centro solicitara al departamento de orientacién o equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracién del tutor o tutora, complete la informacion.
Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con
otros compafieros y compaiieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
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familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la
informacion con otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y
servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del centro realizard un informe
con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacidn aportada por las diferentes
fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccién de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnado del centro, una vez recogida
y contrastada toda la informacidn, se procederd por parte del director o directora del centro a la
adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al
alumnado agresor implicado, en funcidn de lo establecido en el plan de convivencia del centro, v,
en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos
327/2010 y 328/2010, de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los
institutos de educacién secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo grado, los colegios de
educacién primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos
de educacion especial. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de
los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el
informe realizado tras la recogida de informacidn, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la Comision de Convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa.
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El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacién, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacién, y la
persona o personas responsables de la orientacidon educativa en el centro, definira un conjunto de
medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo.
Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumnado agresor. Asimismo, si el caso
lo requiere, se incluiran actuaciones con los compafieros y companeras de este alumnado, y con
las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que
se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
violencia de género en el ambito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccién
expresa e indirecta, programas y estrategias de atencién y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacidn, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones y medidas disciplinarias
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de
convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificaciéon de
conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente
en materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras del alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafas de
sensibilizacidn para la igualdad de género y de prevencién y rechazo de la violencia, asi como
programas de mediacién y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de
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la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el dmbito familiar e informacién
sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda
psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre
como educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia
de género, e informacion sobre programas y actuaciones para la modificacién de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administraciéon y servicios: orientaciones
sobre cédmo intervenir ante una situacién de violencia de género y cémo desarrollar acciones
de sensibilizacidn, prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de formacién
especifica.

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la Comisién de Convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo,
nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el
tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas vy
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 13. Asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia
Escolar.

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas y actuaciones definidas para
cada caso de violencia de género en el ambito educativo, el centro contara con el asesoramiento
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar. Para ello, se establecera de
manera coordinada un contacto permanente con los miembros de este Gabinete a través de la
Delegacion Provincial de Educaciéon correspondiente.

ANEXO IV

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL
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PERSONAL NO DOCENTE
Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccién, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el dmbito de la ensefianza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de
colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la
Comunidad Autdnoma de Andalucia, para la coordinacién de actuaciones ante determinados
supuestos en el ambito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de
colaboracidn se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

Agresiones

Intimidaciones graves

Resistencia activa grave

Cualquier otra conducta que tuviera la consideracién de delito o falta en el Cédigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga
relaciéon con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccidn juridica ird dirigida al profesorado y al personal de administracion y servicios y de
atencién educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones.
También ird dirigida al profesorado de los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del
mismo.

PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresidn al personal del centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacién y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de
medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o
compafieras u otras personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o acabar
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con la situacidn de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello
fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de
violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o
lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o, en
caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificarad inmediatamente el hecho al inspector
o inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los hechos, se personard
en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via telefénica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresidn a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafiado de
algin miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones
pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitara
un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situacién de agresion hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los hechos
se personara en el centro o atendera al profesional agredido via telefdnica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal docente de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia
del centro le ofrecera asistencia juridica, segin lo establecido en la Orden de 27 de febrero de
2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles
educativos, a excepcidon del universitario, dependiente de la Consejeria de Educacién, y se
establece el procedimiento para el acceso a la misma.
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De acuerdo con las previsiones del articulo 4 de la citada Orden, la inspeccidon educativa

informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcién de la opcion de quienes
resulten interesados, por las siguientes férmulas:

A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de acuerdo con lo
establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto 450/2000, de 26 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes resulten
interesados en el uso de esta formula deben conocer que la asistencia juridica por parte de los
Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionara
exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que se diriman contra ellos vy
conforme a las previsiones de la antedicha Disposicion Adicional Segunda.

A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.
A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el articulo

8 de la Orden. Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar

la solicitud de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacidn Provincial de

Educacion, con la siguiente documentacién:

Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

Informe de la direccidn del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que
se recoja una descripcion detallada de los hechos.

En su caso, copia de la citacidn judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite
procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

Pruebas y documentacién que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las
gue acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como
consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demdas documentacién aportada, la persona titular de Ia

correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictara Resolucion en un plazo que permita
hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

El inspector o inspectora de referencia del centro docente orientara e informara al personal

afectado vy, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la persona interesada
reciba asistencia psicoldgica, que se podra articular, bien a través del drea de apoyo a la funcién
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tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del correspondiente
Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y Profesional, o bien a través de la
intervencién de profesionales externos, en el marco de los correspondientes convenios de
colaboracion que la Consejeria de Educacidon pueda establecer con los Colegios Oficiales de
Psicologia de Andalucia.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacion
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacidn. El informe
especificara, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial
sufrido por la Administracidon o su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso
por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se haran las recomendaciones de
indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntara, en su caso, el
informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencién de
Riesgos Laborales de la Delegacién Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO
1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabard la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacidn, realizando un informe con los datos obtenidos:

Profesional agredido.

- Identificacién del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un alumno o alumna.
- Otros profesionales que tengan relacidén con la situacién de agresién.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacién con el
agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacién procesal, las denuncias serdn canalizadas por la direccion del
centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias provinciales, mediante la
cumplimentacién del modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorporando el parte de asistencia
médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de edad.
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En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de acuerdo
con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segln lo dispuesto en la Ley Orgédnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de
edad:

- Hasta 14 aiios estaran exentos de responsabilidad penal. Por tanto, su represion quedara
limitada al ambito educativo en los términos recogidos en el articulo 3 de la citada Ley.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, correspondiendo la instruccidn del expediente a la Fiscalia de Menores y su
enjuiciamiento al Juzgado de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afos su instruccidon corresponde, conforme al articulo 14
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccidn y su enjuiciamiento al Juzgado de
lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacioén a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del
centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procedera a la adopcidn de
medidas disciplinarias en funciéon de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, de 13 de
julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educaciéon
secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo grado, los colegios de educacién primaria, los
colegios de educacién infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacidn especial.

5. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacidn, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de
Convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacidon inmediata del suceso.
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Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccidn
del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacién Provincial de
Educacion.

7. Registro informadtico.

En caso de agresidn a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacién Provincial de Educacidon comunicard al
centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo y de sus profesionales aquellas
medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accidn preventiva, tras mediar una agresion y a peticidon del profesional, la persona
titular de la Delegacién
Provincial podra determinar su adscripcién temporal a otro
centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales
que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacién pueden
nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccién pueden ejercitarse las
mismas:

- Accidon Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal, como delito o falta
para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion
penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y con el fin de
conseguir la restitucidon de la cosa, la reparacidon del dafo y la indemnizacion de perjuicios
causados por el hecho punible. La accidn civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse
conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccién penal de la que se deriven
danos y perjuicios, podra ejercerse no sélo la accién penal para el castigo del culpable o la
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culpable, sino también la accién civil para reclamar la indemnizacién que corresponda, bien
dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccidon civil, teniendo en
cuenta en este ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podrd
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

- Denuncia: resulta mucho mas 3agil, ya que no requiere especiales requisitos formales
para su admisioén.

- Querella: debe formularse siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro docente,
tendran la consideracién de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcién del delito o falta, por lo que la accién penal
debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcién que se establecen,
fundamentalmente, en funcién de la duracién de la pena que la ley sefiale para el delito o falta
cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcidén establecido por el Cédigo
Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes para
poder enervar dicha presuncién.

En este sentido resulta de gran utilidad:

- Ladeclaraciéon de testigos.

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en
todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de
forma inmediata, por un facultativo.

PROCEDIMIENTO PARA SUSCRIBIR COMPROMISOS EDUCATIVOS Y DE CONVIVENCIA
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Tal y como se contempla en la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e
hijas, en su Articulo 20. Procedimiento para la suscripcién de los compromisos educativos y de
convivencia:

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.i) del Decreto 327/2010 y en el articulo 21.i) del
Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, el proyecto educativo establecera el procedimiento para
suscribir compromisos educativos y de convivencia con las familias. Asimismo, recoger3 el
procedimiento para realizar el seguimiento por parte del Consejo Escolar del cumplimiento y
efectividad de las medidas incluidas en los mismos.

2. Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran proponer la
suscripcion de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con lo previsto en la
presente orden y en el proyecto educativo del centro.

3. Los compromisos educativos y de convivencia se adoptaran por escrito y podran ajustarse a los
modelos que se adjuntan como Anexos V y VI, respectivamente. En ellos se estableceran las
medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacién de la efectividad de las mismas. Asimismo,
debera quedar constancia escrita de la posibilidad de modificar el compromiso en caso de
incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado
esperado.

4. Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o tutora dara traslado del
mismo al director o directora del centro, que lo comunicara al Consejo Escolar.

5. El Consejo Escolar, a través de la comisidn de convivencia en el caso de los compromisos de
convivencia, garantizard la efectividad de los compromisos que se suscriban en el centro y
propondra la adopcion de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

COMPROMISO DE CONVIVENCIA.

ORDEN de 20 de junio de 2011:

Articulo 19. Compromisos de convivencia.
1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.k) del Decreto 327/2010 vy en el articulo 10.k)
del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, las familias tienen derecho a suscribir con el centro un
compromiso de convivencia.
2. El compromiso de convivencia esta indicado para el alumnado que presente problemas de
conducta o de aceptacién de las normas escolares y tiene por objeto establecer mecanismos de
coordinacion entre las familias y el profesorado y otros profesionales que atienden al alumno o
alumna, asi como colaborar en la aplicacion de las medidas que se pro- pongan, tanto en el tiempo
escolar como extraescolar, para superar esta situacién.
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3. El plan de convivencia concretard las situaciones en que podra aplicarse esta medida, tratando
siempre de poten- ciar el cardcter preventivo de la misma y procurando que sirva para evitar
situaciones de alteracién de la convivencia o para prevenir su agravamiento.

En aquellos casos en que se detecte la existencia de problemas de convivencia relativos a
un/a alumno/a concreto, serd posible la suscripcion de un contrato de convivencia con los
representantes legales de dicho/a alumno/a con el objetivo establecer mecanismos de
coordinacién entre las familias y el profesorado y otros profesionales que atienden al alumno o
alumna, asi como colaborar en la aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo
escolar como extraescolar, para superar esta situacion. La suscripcion de dicho acuerdo no
impedira la aplicacién de las medidas disciplinarias previstas en caso del incumplimiento del
acuerdo.

Las familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso de convivencia.

Procedimiento de suscripcidn.
1. La iniciativa para la suscripcidn de un contrato de convivencia corresponde a:

1. El/la tutor/a del alumno/a.

2. Los representantes legales del alumnado.

3. El equipo de orientacion.

4. La direccién del centro.
2. Dicha iniciativa sera comunicada tanto al tutor/a como a los representantes legales del
alumnado, que elaboran el compromiso de convivencia.
3. Una vez elaborado el compromiso, el mismo sera remitido a la direccién del centro que,
una vez verificada la adaptacién del mismo al plan de convivencia, y, en su caso,
introducidas las modificaciones que consideren convenientes, dard el visto bueno para la
firma.
4. El compromiso se entendera vigente una vez haya sido firmado por el tutor/a y los representes
legales del alumno.

Contenido del compromiso.
1. El compromiso de convivencia contendra las medidas a adoptar, las obligaciones que
asumen cada una de las partes, la duracion del contrato y los cauces de evaluacion.
2. Las obligaciones de las familias serdn las recogidas en cada compromiso en funcion del caso
concreto, pudiendo recogerse las siguientes:
a. Compromiso de los representantes del alumnado a acudir con caracter periddico a las
convocatorias realizadas por el equipo de orientacidn educativa y el tutor/a del alumnado.
b. Compromiso de seguimiento a través de un parte diario del comportamiento del alumno/a.
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c. Compromiso de respeto a las decisiones adoptadas por el centro en el seno de un
procedimiento sancionador. d. Compromiso, en su caso, de adhesién a un proceso de
mediacién.
e. Compromiso de facilitar la informacién que le solicite por parte del centro.
f. Compromiso de elaboracidn de informes periddicos sobre la evolucién del alumnado.
g. Cualquier otra actuacién que, en el caso concreto, se considere necesaria para la mejora de
la convivencia.
3. Las obligaciones del centro seran las recogidas en cada compromiso en funcién del caso
concreto, pudiendo recogerse las siguientes:
a. Intervencidn del equipo de orientacién.
b. Remisidn a las familias de un parte diario de comportamiento.
c. Moderacidn o paralizacién de las medidas disciplinarias adoptadas. d. Elaboracién de
informes periddicos sobre la evolucién del alumnado e. Cualquier otra que se considere
adecuada en el caso concreto.
4. En cuanto a la duracion del contrato, serd la que se determine en atencidn al caso concreto, sin
gue en ningun caso pueda superar un curso escolar.
5. El compromiso de convivencia se adaptara al contenido en el Anexo de Convivencia.

Seguimiento del compromiso de convivencia.

1. Una vez suscrito el compromiso, ambas partes facilitaran mensualmente a la comisién de
convivencia un informe sobre la evolucion del alumnado.

2. En caso de que cualquiera de las personas a las que corresponde la iniciativa del acuerdo
entienda que se esta produciendo un incumplimiento del mismo, deberd comunicarlo a la
direccién del centro que, de considerarlo necesario, convocara a la comisidon de convivencia
para el analisis de la situacion.

Anulacion del compromiso.
1. Son causas de anulacién del compromiso de convivencia.

a. El incumplimiento de las obligaciones asumidas por la familia.

b. La falta de mejora en el comportamiento del alumno.
2. En caso de que concurra alguna de estas causas, la comisidn de convivencia propondrd a la
direccién del centro la anulacién del compromiso.
3. Una vez obtenido el visto bueno del director, se comunicara la anulacién del compromiso a la
familia y al tutor/a.
4. La anulacién del compromiso supone la paralizacién de las medidas adoptadas, salvo que por
parte de la direccidn del centro se determine lo contrario

ANEXO
MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA
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Anverso

1 | DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

2 | IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./D2. , D./D2. , en

representante legal del alumno/a calidad de tutor/a de dicho alumno/a,

, matriculado en este centro en el curso escolar

Yy grupo

3 OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

Ambas partes comparten que la educacion necesita la actuacién conjunta de las familias y el centro
educativo y manifiestan su disposicién a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del
alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.
Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.
Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptacién de las normas de convivencia del centro.

Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de manera respetuosa y
colaborativa.

Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.

Otros:

4 COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
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Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes
compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales:

Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales
necesarios para las clases.

Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

Colaborar con el centro para la modificacion de la conducta del alumno/a en relacién con su
convivencia.

Colaborar para mejorar por parte del alumno la percepcién y valoracién del centro y del profesorado.

Informarse periddicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso necesario
para corregirlas.

Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacion con la direccién, con el tutor/a, y con el
profesorado del centro.

Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso,
se impongan al alumno/a.

Otros:

Por parte del centro:

Realizar el control diario y proporcionar informacién inmediata a los representan tes legales sobre la
ausencia del alumno/a.

Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad
establecida.

Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacién de sus actividades y tareas en el
centro.

Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas y el progreso
escolar del alumno/ a.

Realizar el seguimiento y proporcionar informacién sobre los cambios de actitud que se produzcan en el
alumno/a.

Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su actitud y
comportamiento.

Facilitar el apoyo pedagdgico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.
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Este compromiso de convivencia tendra una duracién de

y podra ser

modificado en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no

den el resultado esperado.

En ,a

, del mes de

de

FIRMA

Los representantes legales del alumno/a:

FIRMA

El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.: Fdo.:
Ve B2: El director/a
del centro
Fdo.:
Reverso

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

Fecha de
revision

Conocer Mejora
v Comunic comport
facilitar acioén amiento
objetivo habitual

s: y

Observaciones:

FIRMA: Los representantes legales del
alumno/a:

Fdo.:

Mejora Mejora Mejora

actitud y integracio otros

relacién: n escolar: objetivo
s:

FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:
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Fecha de
revision

Fecha de
revision

Fecha de

Conocer Mejora
v Comunic comport
facilitar acion amiento
objetivo habitual

s: y

Observaciones:

FIRMA: Los representantes legales del

alumno/a:

Fdo.:

Conocer Mejora
v Comunic comport
facilitar acion amiento
objetivo habitual

s: y

Observaciones:

FIRMA: Los representantes legales del

alumno/a:

Fdo.:

Conocer Mejora
y Comunic comport
facilitar acién amiento
objetivo habitual

s: y

Observaciones:

Mejora Mejora Mejora

actitud y integracio otros

relacion: n escolar: objetivo
s:

FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

Mejora Mejora Mejora

actitud y integracio otros

relacién: n escolar: objetivo
s:

FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

Mejora Mejora Mejora

actitud y integracid otros

relacion: n escolar: objetivo
s:
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revision FIRMA: Los representantes legales del FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:
alumno/a:
Fdo.:
Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO
INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracion global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucién de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso de convivencia:

Modificacién del compromiso:

Renovacién o suscripcién de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En ,a , del mes de de _
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FIRMA: Los representantes legales del FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:
alumno/a:

Fdo.:

Ve B2: El director/a
del centro

Fdo.:

COMPROMISO EDUCATIVO.

ORDEN de 20 de junio de 2011: Articulo 18. Compromisos educativos.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.g) del Decreto 327/2010y en el articulo 10.g)
Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, las familias tienen derecho a suscribir con el centro un
compromiso educativo para procurar un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de
sus hijos e hijas.

2. El compromiso educativo estard especialmente indicado para aquel alumnado que presente
dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el proceso educativo de este
alumnado y estrechar la colaboracién de sus familias con el profesorado que lo atiende.

3. Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir compromisos educativos,
los centros ofrecerdn la posibilidad de suscribirlo a las familias del alumnado que presente
dificultades de aprendizaje, de acuerdo con los criterios que se establezcan en el proyecto
educativo. En todo caso, esta posibilidad se ofrecera a las familias del alumnado que curse
ensefianzas obligatorias con tres o mas dreas o materias no superadas tras la primera o la
segunda evaluacion.

En aquellos casos en que se detecte la existencia de dificultades de aprendizaje relativos
a un/a alumno/a concreto, serd posible la suscripcion de un compromiso educativo con los
representantes legales de dicho/a alumno/a con el objetivo de estimular y apoyar el proceso
educativo de este alumnado y estrechar la colaboracidn de sus familias con el profesorado que lo
atiende.

La suscripcion de un compromiso educativo se ofrecerd a las familias del alumnado
gue curse ensefianzas obligatorias con tres o0 mds dreas o materias no superadas tras la
primera o la segunda evaluacién.
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Podran establecerse compromisos educativos con todo el alumnado y familias para
procurar un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos/as.

La suscripcion de dicho acuerdo no impedira la aplicacion de otras medidas educativas
previstas en caso del incumplimiento del acuerdo.

Procedimiento de suscripcion.
1. La iniciativa para la suscripcidn de un contrato educativo corresponde a:

1. El/la tutor/a del alumno/a.

2. Los representantes legales del alumnado.

3. El equipo de orientacién.

4. La direccion del centro.
2. Dicha iniciativa serd comunicada tanto al tutor/a como a los representantes legales del
alumnado, que elaboran el compromiso educativo.
3. Una vez elaborado el compromiso, el mismo sera remitido a la direccién del centro que,
una vez verificada la adaptacién del mismo al proyecto educativo, y, en su caso,
introducidas las modificaciones que consideren convenientes, dara el visto bueno para la
firma.
4. El compromiso se entendera vigente una vez haya sido firmado por el tutor/a y los representes
legales del alumno.

Contenido del compromiso.
1. El compromiso educativo contendra las medidas a adoptar, las obligaciones que asumen cada
una de las partes, la duracién del contrato y los cauces de evaluacion.

2. Los objetivos del compromiso educativo seran:
1. Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/
a.
2. Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal
del alumno/a.
3. Mejorar los resultados escolares del alumno/a.
4. Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.
5. Mejorar la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas
escolares.

3. Las obligaciones de las familias serdn las recogidas en cada compromiso en funcion del caso
concreto, pudiendo recogerse las siguientes:
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1. Compromisos adquiridos por el padre, madre o tutor/a.

e Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los
materiales necesarios para las clases.

e Aceptary cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del alumno/
a.

e Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumno/ay
procurar el cuidado de los materiales educativos.

e Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.

e Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del alumno/a.

2. Compromisos adquiridos por el alumno o alumna.
e Tener un horario de estudio fijo en casa que serd acordado con el tutor o tutora y con el
padre, madre o tutor legal.
e Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa.
¢ Anotar los deberes y las fechas de exdmenes en la agenda escolar.
e Participar en las actividades complementarias y extraescolares que se lleven a cabo.
e Traer diariamente las tareas hechas.
e Cuidar el material tanto del colegio como el suyo propio.

3. Compromisos adquiridos por el tutor o tutora del centro.

e Realizar el control diario y proporcionar informacién inmediata a los representantes
legales sobre la ausencia del alumno/a.

e Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y
tareas en el centro.

e Proporcionar indicaciones claras sobre la consecucidon de objetivos, el cumplimiento de
tareas y el progreso escolar del alumno/a.

e Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la
periodicidad establecida.

e Facilitar la adquisicion de habitos de estudio y el apoyo pedagdgico necesario para
conseguir la plena integracién escolar del alumno/a.

4. En cuanto a la duracion del contrato, serd la que se determine en atencion al caso concreto, sin
gue en ningun caso pueda superar un curso escolar.

Seguimiento del compromiso educativo

1. Una vez suscrito el compromiso educativo, el tutor o tutora dara traslado del mismo al
director o directora del centro, que lo comunicara al Consejo Escolar.

2. Una vez suscrito el compromiso, ambas partes facilitardn mensualmente a la jefatura de
estudios un informe sobre la evolucién del alumnado.
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3. En caso de que cualquiera de las personas a las que corresponde la iniciativa del acuerdo
entienda que se esta produciendo un incumplimiento del mismo, debera comunicarlo a la
direccién del centro que, de considerarlo necesario, convocara al equipo docente para el
analisis de la situacion.

Anulacién del compromiso.
1. Son causas de anulacién del compromiso de convivencia.

a. Elincumplimiento de las obligaciones asumidas por la familia.

b. Lafalta de mejora en el rendimiento educativo del alumnado.
2. En caso de que concurra alguna de estas causas, el equipo docente propondra a la direccién
del centro la anulacién del compromiso.
3. Una vez obtenido el visto bueno del director, se comunicard la anulacién del compromiso a la
familia y al tutor/a.
4. La anulacion del compromiso supone la paralizaciéon de las medidas adoptadas, salvo que por
parte de la direccidn del centro se determine lo contrario.
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ANEXO

MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO

Anverso

1 DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: PROVINCIA: C. POSTAL:

2 IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./D2. ,
representante legal del alumno/a D./Da.
, matriculado en este centro en el curso en calidad de tutor/a de dicho alumno/a,

escolar y grupo

3  OBIJETIVOS QUE SE PRETENDEN
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Ambas partes comparten que la educacion necesita la actuacién conjunta de las familias y el
centro educativo y manifiestan su disposicidn a cooperar para estimular y apoyar el proceso
educativo del alumno/a. Por ello acuerdan colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.

Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del al
umno/a.

Mejorar los resultados escolares del alumno/a.

Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.

Mejorar la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas
escolares.

Otros:
COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
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Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los
siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales:

Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales
necesarios para las clases.

Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del alumno/a.

Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumno/ay procurar
el cuidado de los materiales educativos.

Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.

Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del alumno/a.

Otros:

Por parte del centro:

Realizar el control diario y proporcionar informacién inmediata a los representantes legales
sobre la ausencia del alumno/a.

Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacidon de sus actividades y tareas
en el centro.

Proporcionar indicaciones claras sobre la consecucién de objetivos, el cumplimiento de tareas y
el progreso escolar del alumno/a.

Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/ay el tutor/a con la
periodicidad establecida.

Facilitar la adquisicion de habitos de estudio y el apoyo pedagdgico necesario pa ra conseguir
la plena integracion escolar del alumno/a.

Otros:
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Este compromiso educativo tendra una duracion de y podra ser

modificado en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas
adoptadas no den el resultado esperado.

En ,a , del mes de de _
FIRMA: Los representantes legales del FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:
alumno/a:
Fdo.:
Fdo.:

Ve B2: El director/a
del centro

Fdo.:

Reverso

PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

Conocer Mejora Mejora
y Comunic Mejo habitos Mejo otros
facilitar acién ra estudioy ra objetivo
objetivo habitual resul esfuerzo: auto s:
s: y tado nomi

positiva: s: a:

Fecha de
revision

Observaciones:
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Fecha de
revision

Fecha de
revision

FIRMA: Los representantes legales del

alumno/a:

Fdo.:

Conocer

y Comunic Mejo

facilitar acién ra

objetivo habitual resul

s: y tado
positiva: s:

Observaciones:

FIRMA: Los representantes legales del

alumno/a:

Fdo.:

Conocer

y Comunic Mejo

facilitar acion ra

objetivo habitual resul

s: y tado
positiva: s:

Observaciones:

FIRMA: Los representantes legales del
alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

Mejora Mejora
habitos Mejo otros
estudioy ra objetivo
esfuerzo: auto s:

nomi
a:

FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

Mejora Mejora
habitos Mejo otros
estudioy ra objetivo
esfuerzo: auto s:

nomi
a:

FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:
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Conocer Mejora Mejora
y Comunic Mejo habitos Mejo otros
facilitar acion ra estudioy ra objetivo
objetivo habitual resul esfuerzo: auto s:
s: y tado nomi
positiva: s: a:
Fecha de )
L Observaciones:

revision
FIRMA: Los representantes legales del FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:
alumno/a:

Fdo.:

Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO
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Valoracién global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucién de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso educativo:

Modificacién del compromiso:

Renovacién o suscripcién de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En ,a , del mes de de _
FIRMA: Los representantes legales del FIRMA: El tutor o tutora del alumno/a:
alumno/a:
Fdo.:
Fdo.:

Ve B2: El director/a
del centro
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Fdo.:

INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN
SUPUESTO DE ACOSO ESCOLAR.
(Paso 2 del PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR, establecido en el
anexo | de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cadigo

Localida Provincia

d

D/D2 , como Director/a, INFORMA a la Inspeccién

Educativa que se inicia protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar:

1.- Datos de identificacion del alumnado:

Presunto alumno/a/s acosador/a/s: Edad: Etapa educativa/Nivel/
Grupo:

Datos del alumno/a/ acosado/a/s presuntamente: Edad: Etapa educativa/Nivel/
Grupo:
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2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacidn con los diferentes tipos de acoso:

DESCRIPCION PUNTU | REITERA LUGAR FECHA HORA
AL DA

1. Exclusién y marginacion
social

1.1. Activa: No deja participar

1.2. Por omision: Ignora al otro/a

1.3. Vigila al otro/a para delatar
sus comportamientos

1.4. Otras

2. Agresion verbal

2.1. Insultos

2.2. Poner motes

2.3. Hablar mal de la victima

2.4. Otras

3. Vejaciones y humillaciones

4. Agresion fisica indirecta

4.1. Esconder cosas

4.2. Romper cosas

4.3. Robar cosas

4.4, Otros

5. Agresion fisica directa:

5.1. Pegar

5.2. Pegar simulando juego o
broma

5.3. Otras

5. Intimidacion.

6. Amenaza.

7. Chantaje.
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8. Ciberacoso por correo
electrénico, webs, redes
sociales o teléfono movil.

8.1. Intimidacion.

8.2. Chantaje.

8.3. Insultos.

8.4. Amenazas

8.5. Publicacion de imagenes no
deseadas.

8.6. Otras

9. Acoso o agresidon contra la
libertad y orientacién sexual.

10. Acoso o abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario, transporte
escolar, gimnasio u otras dependencias del centro, y lugares fuera del centro en el que esté
implicado alumnado del centro (centro deportivo, jardines, biblioteca, locales de ocio, zonas de
juego, hogar,...)

Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro de una clase
concreta, recreo, cambios de clase, salidas al servicio, actividades extraescolares, transporte,
comedor, aula matinal,..y horas fuera de horario escolar (salidas en fines de semana,
entrenamiento deportivo, actividades de tiempo libre,...)

3.-Testigos o personas que han facilitado informacidn sobre estas conductas:

Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del
Centro:

Padre/madre/tutor
legal

Otros (Especifiquense)
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4.- Breve descripcion de los hechos:

El/la Director/a:

Fdo:

Sr. Delegado/a Provincial de Educacion de

Servicio de Inspeccién Educativa.

INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO PARA LA INSPECCION EDUCATIVA SOBRE APLICACION
DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.
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(Anexo I de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de
la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se requla el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Cadigo

Localida Provincia

d

D/D2 , como Director/a del Centro, INFORMA a la Inspeccién
Educativa:

1.- Datos de identificacion del alumnado (actualizados a fecha de este informe):

Alumno/a/ acosado/a/s presuntamente: Edad: Etapa educativa/Nivel/
Grupo:

Presunto alumno/a/s acosador/a/s: Edad: Etapa educativa/Nivel/
Grupo:

2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacidén con los diferentes tipos de acoso
(actualizados a fecha de este informe):

DESCRIPCION PUNTU | REITERA LUGAR FECHA HORA
AL DA

1. Exclusion y marginacion
social

1.1. Activa: No deja participar

1.2. Por omision: Ignora al otro/a
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1.3. Vigila al otro/a para delatar
sus comportamientos

2. Agresion verbal

2.1. Insultos

2.2. Poner motes

2.3. Hablar mal de la victima

3. Vejaciones y humillaciones

4. Agresion fisica indirecta

4.1. Esconder cosas

4.2. Romper cosas

5.3. Robar cosas

5. Agresion fisica directa:

5.1 .Pegar

5.2. Pegar simulando juego o
broma

5. Intimidacion.

6. Amenaza.

7. Chantaje.

8. Ciberacoso por correo
electréonico, webs, redes
sociales o teléfono movil.

8.1. Intimidacion.

8.2. Chantaje.

8.3. Insultos.

8.4. Amenazas

8.5. Publicacion de imagenes no
deseadas.

9. Acoso o agresion contra la
libertad y orientacidn sexual.
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10. Acoso o abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario, transporte
escolar, gimnasio u otras dependencias del centro, y lugares fuera del centro en el que esté
implicado alumnado del centro (centro deportivo, jardines, biblioteca, locales de ocio, zonas de
juego, hogar...)

Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro de una clase
concreta, recreo, cambios de clase, salidas al servicio, actividades extraescolares, transporte,
comedor, aula matinal...y horas fuera de horario escolar (salidas en fines de semana, entrenamiento
deportivo, actividades de tiempo libre...)

3.-Denunciantes, testigos o personas que han facilitado informacion sobre estas conductas
(actualizados a fecha de este informe):

Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del
Centro:

Padre/madre/tutor
legal

Otros (Especifiquense)

4.- Descripcion detallada de los hechos con la informacidon contrastada de la que se dispone
(actualizada a fecha de este informe):

5. Medidas adoptadas y actuaciones realizadas en relacién con los diferentes pasos del Protocolo

de Acoso Escolar:
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En relacion con el Paso 3 del Protocolo. Medidas de urgencia para proteger a la persona
agredida y evitar las agresiones.

Medidas para garantizar la inmediata
seguridad del alumno/a/s acosado/a/s,
asi como medidas especificas de apoyo y
ayuda.

Medidas cautelares dirigidas al alumno/a/
s acosador/a/s.

En relaciéon con los Pasos 4 y 5 del Protocolo. Traslado de lo ocurrido a las familias y
profesionales que trabajan en el centro.

Informacién y colaboracién de la familia/
s.

Informacion al profesorado o/y otro
personal que trabaja o se relaciona con el
centro.

Traslado a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en
funcion de la valoracidn inicial).

En relacidn con el paso 6 del Protocolo. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Recopilacién de informacién y
documentacion existente sobre el
alumnado afectado.

Observacion sistematica, utilizando como
referente los indicadores del cuadro del
punto 2 de este informe, en espacios
comunes del centro, en clase, en
actividades complementarias y
extraescolares...
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Elaboracién de informacion por parte del
departamento de orientacién o equipo de
orientacion educativa, en colaboracidn
con el tutor/a, observando al alumnado
afectado, contrastando opiniones con
otros compaferos y compafieras,
hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o
responsables legales del alumnado

Informacion recabada de otras fuentes:
profesorado, personal de administracién
y servicios, servicios sociales...

Elaboracién por parte de la direccion del
centro de un informe con los datos
obtenidos, para lo que contrastard la
informacidn aportada por las diferentes
fuentes.

En relacién con el Paso 7 del Protocolo. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Adopcidén de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas
disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido
en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo lll del Titulo V
de los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio, y su grabacién en el
sistema de informacién “Séneca”

En relacion con los pasos 8 y 9 del protocolo. Comunicaciéon a la Comisidon de Convivencia e
Inspeccién educativa.
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Comunicacion de la direccion del informe
realizado tras la recogida de informacién,
asi como, en su caso, las medidas
disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia del centro, y a la inspeccién
educativa, una vez completado el paso 10
y 11

En relacién con el paso 10 del protocolo. Medidas y actuaciones a definir.

Actuaciones con la persona acosada:
actuaciones de apoyo y proteccidn
expresa e indirecta, actividades de
educacién emocional y estrategias de
atencién y apoyo social, intervencién
individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y
derivacién, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de
proteccién de menores.

Actuaciones con el alumnado agresor:
aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan
de convivencia, actuaciones educativas
en el aula de convivencia del centro, en
su caso, o programas y estrategias
especificos de modificacién de conducta 'y
ayuda personal, y derivacidn, si procede,
a servicios de la Consejeria competente
en materia de protecciéon de menores.

Actuaciones con los compaineros y
compafieras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacién, emocionales y
de empatia, campafias de sensibilizacidn,
asi como actividades de mediacién y de
ayuda entre iguales.
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Actuaciones con las familias:
orientaciones sobre cdmo ayudar a sus
hijos o hijas, sean victimas o agresores,
actuaciones para una mejor coordinacién
y comunicacion sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas,
informaciéon sobre posibles apoyos
externos y seguimiento de los mismos, asi
como establecimiento de compromisos
de convivencia.

Actuaciones con el profesorado y el
personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre codmo intervenir
positivamente en la situacion y cémo
hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccidon, asi como
actividades de formacidn especifica.

En relacién con el Paso 11 del protocolo. Comunicacidn a las familias o responsables legales del
alumnado.

Informacién a las familias del alumnado
implicado de las medidas y actuaciones
de cardcter individual, y de las medidas
de cardcter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, con confidencialidad absoluta
en el tratamiento del caso.

6. Situacion escolar del alumnado implicado
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7. Otros aspectos a considerar no incluidos en los apartados anteriores del informe.

El/la Director/a:

Fdo.:

Sr. Delegado/a Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de

Servicio de Inspeccion Educativa.



